I. INTRODUCCIÓN:


1. LA GRATUIDAD DEL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO.


2. LA DECISIÓN EN EQUIDAD Y LA MOTIVACIÓN DEL LAUDO.


3. LA UNIDIRECCIONALIDAD DEL PROCEDIMIENTO ARBITRAL.


4. LA APLICACIÓN SUPLETORIA DE LA LEY DE ARBITRAJE.

II. EL CONVENIO ARBITRAL EN EL ARBITRAJE DE CONSUMO:


1. ARBITRABILIDAD Y CONVENIO ARBITRAL.


2. LOS LÍMITES A LA ARBITRABILIDAD.


3. LOS SUJETOS LEGITIMADOS.


4. LAS JUNTAS ARBITRALES.

III. EL CONVENIO ARBITRAL:


1. EL CONTENIDO DEL CONVENIO ARBITRAL DE CONSUMO: 1. Contenido normativo. 2. La limitación unilateral del convenio.


2. LA CAPACIDAD Y LA REPRESENTACIÓN DE LAS PARTES.


3. LA FORMALIZACIÓN DEL CONVENIO ARBITRAL: 1. Momento de perfección. 2. La oferta pública de sometimiento. 3. La comunicación de aceptación del arbitraje.

IV. CONCLUSIÓN.

