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RESUMEN: El presente estudio se va a centrar en el analisis de los diferen-
tes instrumentos juridico-financieros que se ponen a disposicion del consumidor
como préstamos al consumo, microcréditos o créditos rapido, créditos revolving
y los diferentes recursos de los que puede valerse aquél para una adecuada pro-
teccion. Nos estamos refiriendo, por un lado, a la necesidad de informacion pre-
contractual y, por otro, al control de incorporacion, transparencia y abusividad y
en la nulidad de tales instrumentos.

ABSTRACT: This study is going to centre on the analysis of the various
legal and financial instruments available to consumers, such as consumer loans,
microcredits, quick loans, and revolving credits, and the various resources
available to them for adequate protection. We are referring, on the one hand,
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to the need for pre-contractual information and, on the other, to the control of
incorporation, transparency, and abusiveness and that can lead to the invalidity
of such instruments.

PALABRAS CLAVES: Consumidor, préstamos personales, microcréditos,
créditos rapidos, créditos revolving, informacion precontractual, riesgo, control
de incorporacidn, transparencia y abusividad, usura, nulidad.

KEYWORDS: Consumer, personal loans, microcredit, quick loans, revolving
credit, pre-contractual information, risk, incorporation control, transparency and
abusiveness, usury, nullity.

SUMARIO: 1. INTRODUCCION.—II. MICROCREDITOS O CREDITOS
RAPIDOS.—III. PRESTAMOS O CREDITOS AL CONSUMO: 1. La NUEvA
DIRECTIVA DE CREDITO AL CONSUMO: EL DEBER DE INFORMACION Y EVALUACION
DE LA SOLVENCIA.—IV. CREDITOS O TARJETA REVOLVING: CONCEPTO Y
CARACTERES.—V. PROTECCION DEL CONSUMIDOR: EL CONTROL DE
INCORPORACION Y EL CONTROL DE TRANSPARENCIA EN LOS PRES-
TAMOS AL CONSUMO Y CREDITO REVOLVING.—V1. CONCLUSIONES.—
VIL. BIBLIOGRAFIA.—VIIIL. INDICE DE RESOLUCIONES CITADAS.

I. INTRODUCCION.

Son varios los instrumentos financieros que se ofrecen al consumidor como:
microcréditos o créditos rapidos, préstamos personales y, tarjetas y créditos re-
volving.

Tienen como principal objetivo ofrece una financiacion rapida para satisfa-
cer necesidades econdmicas propiciadas por el propio consumidor, o de exigen-
cias perentorias ante una situacion de angustia o imperativa.

La problematica se deriva de la falta de informacion financiera del producto,
una adecuada evaluacion de la solvencia del consumidor y de los altos tipos de
interés. La ventaja, si asi se puede definir, deriva de su rapido acceso a la cuantia
monetaria solicitada.

A todos los productos financieros mencionados vamos a hacer referencia, a
las exigencias normativas aprobadas en la linea de proteccion del consumidor,
que estan pendiente de aprobacion o desarrollo y de la postura doctrinal y juris-
prudencial desarrollada orientada, entre otros fines, a la sancion de los intereses
remuneratorios usurarios o al cumplimiento de los llamados controles de inclu-
sion o incorporacion o de control de transparencia, pues, operamos sobre el ob-
jeto principal del producto financiero (tipo de interés remuneratorio) a la par de
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la exigencia de cumplimiento de un deber de informacion pre y post contractual
y la necesaria evaluacion de la solvencia del consumidor para evitar que se con-
vierta en un “deudor cautivo”. A tal fin, dedicaremos un analisis, asimismo, a las
tarjetas o créditos revolving por su ingente operatividad practica y contratacion y
la numerosa jurisprudencia desarrollada por nuestro Tribunal Supremo, Sala de
lo Civil en la que se pretende concretar tanto su concepto como alcance y efectos
de su aplicacion en el consumidor contratante'.

En todo caso, resulta necesario referirnos a los avances de la regulacion sec-
torial acometidos en areas como el crédito al consumo, los servicios de pago o
la publicidad; y, asimismo, a la enorme transformacion que la comercializacion
de servicios bancarios ha experimentado desde los primeros afios noventa hasta
la actualidad. Transformacion estrechamente vinculada a circunstancias como la
enorme expansion del crédito, especialmente hipotecario, al aumento y completa
generalizacion del acceso minorista a los servicios bancarios, la aparicion de
nuevos instrumentos financieros de creciente complejidad, la difusion del em-
pleo de las nuevas tecnologias en las relaciones con los clientes y, no cabe duda,
debido también a la profunda crisis del sector financiero durante los afios mas
recientes.

[I. MICROCREDITOS O CREDITOS RAPIDOS

También conocidos en la version inglesa como “payday loans” o “high-cost
short-term credit”. En el Portal del Cliente Bancario del Banco de Espaiia se indica
que, son préstamos de reducido importe cuyo destinatario no cuenta con los recur-
sos o garantias suficientes para acceder a una financiacion que le permita poner
en marcha su proyecto. De ahi que, la finalidad de estos microcréditos resida en
la realizacion de un proyecto o una oportunidad de negocio?. Su concesion puede
tener lugar mediante una llamada telefonica o por internet, el importe suele ser
reducido como también el plazo de devolucion, con unas condiciones preferentes,
no se exigen avales u otro tipo de garantias; si bien, como en los créditos rapidos
tienen unos tipos de interés elevados con respecto a la media de los créditos o
préstamos personales. Para su tramitacion, no se exigen muchos tramites y gestio-
nes para su concesion —basta con el DNI, una némina, algtin recibo y los datos de
la cuenta bancaria—; y, ademas, son flexibles a la hora de devolver el dinero del
banco. Conllevan la mayoria de las veces la exigencia de un seguro para el caso
de impago. Normalmente, quienes ofrecen este producto financiero son estable-
cimientos financieros o de crédito y se caracterizan principalmente por: 1. Una
publicidad muy agresiva, en internet, redes sociales, radio o television, destacando
la facilidad en su concesion y contratacion, pero sin apenas ofrecer informacion
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sobre su contenido al consumidor demandante; 2. Ofertan cantidades de dinero no
muy elevadas; 3. No se exigen apenas garantias para su concesion, es frecuente
que basta que el posible cliente posea una cuenta bancaria, un teléfono moévil y
un correo electronico; 4. El plazo de devolucion suele ser muy corto (a menos un
mes); y, 5. Los intereses remuneratorios sueles ser superior a otras operaciones de
financiacion; en concreto, préstamos o créditos personales.

En esta linea, AGUERO ORTIZ manifiesta que “son préstamos cuyos intere-
ses se devengan por dias o, a lo sumo, meses sin que, en ninglin caso alcancen el
afno de duracidon”. Indica, asimismo la autora que “son préstamos que no cuentan
con ninguna garantia real ni personal y tampoco estan respaldados por depdsitos”.
Ademas sefiala que “dado que las entidades prestamistas no son depositarias, no
se requiere domiciliacion de nominas, ni recibos por parte del prestatario™. Preci-
samente, sefialan ENRICH GUILLEN y ARANDA JURADO que “no se realizan
comprobaciones de la capacidad de pago del solicitante, pues basta con que tenga
una pension o némina perioddica, aunque sea de poco importe”. Incluso en algunos
microcréditos, afiaden “no se requiere la justificacion de ingresos”. Tampoco indi-
can los citados autores “se exige una justificacion del gasto a resolver con la finan-
ciacion™, Por otra parte, como indica el articulo 6 d) de la Ley 16/2011, de 24 de
junio de Contrato del Crédito al Consumo (LCCC) la tasa anual equivalente (TAE)
representa el coste total del crédito para el consumidor, expresado como porcentaje
anual del importe total del crédito concedido, mas los costes contemplados en el
apartado 2 del articulo 32, si procede. Estos costes son, segtin prevé el articulo 32.2
de la citada LCCC, todos los costes que no tengan relacion con el incumplimiento
de la obligacion principal. Sobre tales bases, partiendo de la consideracion que la
TAE es una tasa anual, esto es, representa lo que el consumidor pagaria en un afio.
Pues bien, al ser los micorpréstamos productos de duracion inferior a un aflo, no
procede la aplicacion de la TAE como referencia del tipo de interés, De ahi que,
resulte imposible que se pueda conocer la onerosidad real del micropréstamos,
aplicando, precisamente, un TAE anual®.

Ahora bien, actualmente ninguna entidad publica que tenga encomendada la
funcion de recabar los datos sobre los precios de los micropréstamos, ni publica es-
tadisticas sobre los mismos. Ademas el Banco de Espaiia no tiene la obligacion de
publicar estadisticas relativas a precios de empresas fuera de su supervision. Cierta-
mente, para la determinacion del tipo medio de operaciones de crédito extrabancarias
—no concluidas por entidades de crédito— no se puede acudir a las estadisticas que
publica la citada Autoridad crediticia, precisamente, para los préstamos concedidos
por prestamistas (entidades bancarias o de crédito)°. Se trata de establecimientos fi-
nancieros ni sujetas a obligaciones de autorizacion previa y registros.

De ahi que, sea desde el ambito académico el que haya procedido a llevar a
cabo tal mision. El mas reciente es en informe emitido por el Centros de Estudios
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de Consumo (CESCO). En el que se recoge y verifica los tipos medios aplicados
a los micropréstamos concedidos por empresas asociadas a AEMIP, asi como los
datos obtenidos de estos precios por asociaciones independientes de consumido-
res ASUFIN y FACUA. En dicho informe en 2024: en un micropréstamos de 100
euros: 37,94% de interés; de 300 euros: 111,26%; de 500 euros: 182,51.

En este contexto, la Asociacion Espaiiola de Microcréditos (AEMIP) es una
asociacion que representa el interés de empresas y negocios que ofrecen micro-
préstamos a corto plazo no garantizados mas que con la simple garantia personal,
conocidos como microcréditos, micropréstamos, anticipos de nomina, préstamos
rapidos u otras denominaciones analogas.

Los asociados ofrecen microcréditos online, por cualquier medio telematico
o a distancia y estan sometidos a la legislacion espafiola en vigor que les sea
de aplicacion. Los micropréstamos o créditos rapidos son préstamos de 50€ a
1.500€ concedidos con inmediatez por mecanismos de contratacion a distancia,
ya sea por medios electronicos o telefonicos, carentes de garantias reales, con
una duracion inferior a 12 meses, lo cual conlleva que sean de mayor coste.

Esta Asociacion ha elaborado un Coédigo de Buenas Practicas para la conce-
sion de microcréditos.

El objetivo de este Codigo es garantizar el cumplimiento por parte de sus
miembros de las presentes buenas practicas acordadas y disefiadas por la Aso-
ciacion, con la finalidad de establecer un decélogo de normas de obligado cum-
plimiento que protejan y beneficien a los clientes y consumidores, a la vez que
se fomente un uso responsable del producto, habida cuenta sus caracteristicas
peculiares que lo distinguen de los productos financieros tradicionales, siendo
que no pueden serles de aplicacion analogica o directa las normas diseiadas para
realidades superadas por el estado actual de la tecnologia y el contexto social
actual. La Asociacion y sus asociados deberan publicitar este Codigo, dandolo a
conocer a sus clientes, poniéndolo a su disposicion e informando sobre los deta-
lles del procedimiento de reclamacion’.

Se ha aprobado la Directiva (UE) 2021/2167/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 24 de noviembre de 2021, sobre los administradores de crédito
y los compradores de crédito (conocidos como “services”) y por la que se modi-
fican las Directivas 2008/48/CE y 2014/17/UE —Directica NPLs— tiene como
objetivo garantizar la estabilidad financiera y establecer unos estandares adecua-
dos de gestion de riesgo de crédito, armonizados entre Estados Miembros. Esta
siendo objeto de transposicion a través del Proyecto de Ley de Administradores
y Compradores de Crédito, aunque no sean normas dirigidas directamente a las
entidades no reguladas del sector de los micropréstamos; si modifica, como ana-
lizaremos oportunamente, la LCCC que, si puede ser de aplicacion directa. En
todo caso, el proyecto establece garantias adicionales para la proteccion de los
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prestatarios, garantizando un trato adecuado e informacion suficiente. Se hace
especial referencia a las obligaciones de transparencia y los derechos de los pres-
tatarios sobre modificaciones unilaterales del contrato. Refuerzo especialmente
la proteccion de los consumidores financieros que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad econdémica, que son los beneficiarios del ingreso minimo vi-
tal. Asimismo, el proyecto establece una politica de renegociacion de deudas en
los casos en los que el prestatario incumpla sus obligaciones de pago; también,
contempla medidas encaminadas a alcanzar acuerdos de renegociacion antes de
abordar acciones judiciales como la exigencia total del préstamo o crédito. En ca-
sos de impagos por parte del consumidor, se limitan los intereses de demora a un
maximo de la suma de los intereses ordinarios mas de tres puntos porcentuales.
Los gastos por reclamacion de saldos pendientes de pago deberan corresponder-
se Gnicamente con los costes reales que asuma el prestamista. En fin, se aclaran
las condiciones de las comisiones de amortizacion, en especial, cuando el présta-
mo esté vinculado directamente a la compra de bienes o servicios.

En este contexto procede sefialar que, en 2025 la concesion de microcréditos
en Espafia y otros mercados muestra un auge, especialmente en el ambito digital,
mas de 31,7 millones de euros en microcréditos en los primeros 8 meses de 2025,
un 8.8% mas que el ailo anterior. Las plataformas 100% online representan la
via principal de acceso, facilitando préstamos rapidos y sin tramites excesivos.
Entidades como Microbank han incrementado su financiacion a emprendedores,
estudiantes y microempresas con un enfoque social; asimismo, las citadas plata-
formas online ofrecen préstamos rapidos (100€-10.000€) con procesos agiles, la
exigencia de requisitos tales como ingresos demostrables y con ofertas como 0%
TAE para los primeros préstamos. Ciertamente, este crecimiento en la demanda
sea visto impulsado por la necesidad de financiacion accesible y la consolida-
cion de la banca digital para necesidades personales y de pequefios negocios.
Fintechs como Dinora han entrado en el mercado, operando con procesos di-
gitales y de aprobacion instantanea; Presta Puffin y Cash Go ofrecen importes
desde 100€ y TAE desde 0%; Vivus ofrece 300€ gratis en 15 minutos para el
primer préstamo. También hay convocatorias gubernamentales como la del Plan
de Recuperacion (2024/2025) que permitia presentar solicitudes hasta el 30 de
septiembre de 2025 para ciertos fondos y cuenta con dos lineas de subvencion: 1.
Subvenciones a personas ocupadas o desempleadas que hayan realizado alguna
de las formaciones digitales o de economia productiva recogidas en el Anexo II
de la convocatoria. El coste de la formacion realizada habra de ser de al menos
600 euros, asumiendo, en su caso, la persona interesada la parte del coste de la
formacién que supere dicha ayuda; y, 2. Subvenciones a entidades impartidoras
de formacion por cada persona ocupada o desempleada formada en las acciones
referidas a los programas formativos incluidos en el Catalogo de Especialidades
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Formativas del Sistema Nacional de Empleo. La formacion en las especialidades
formativas, que se recogen en el Anexo III de la convocatoria, ha de ser impartida
y acreditada por la entidad impartidora beneficiaria de la subvencion.

III. PRESTAMOS O CREDITO AL CONSUMO.

Una parte importante de los préstamos personales a personas fisicas son los
llamados préstamos o créditos para consumo que, se regulan en la LCCC hasta
la transposicion de la Directiva (UE) 2023/2225, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 18 de octubre de 2023, relativa a los contratos de crédito al consumo?®.
ALEMANY CASTELL define el préstamo o crédito al consumo como “operacion
por la que el principal prestado se entrega en una sola, esta sujeto o a un calenda-
rio y/o al cumplimiento de unas condiciones y limitado a un plazo determinado.
El préstamo se amortiza en una serie de pagos periodicos (cuotas) sin que pueda
volverse a disponer. Se vincula la mayoria de las veces a una finalidad concreta
sobre la que el prestamista (una entidad financiera) requiere una justificacion do-
cumental determinada’. El prestatario asume como obligacion la devolucion del
principal y el abono de interés y gastos derivados de la operacion. Se asocia a una
libreta o cuenta corriente operativa a nombre del prestatario en la que se realizara
el abono del préstamo y asimismo, se utiliza para el pago de las cuotas mensuales.
En algunas ocasiones, se contrata un seguro de proteccion de pagos con el objeto
de asegurar la amortizacion, total o parcial de mismo, en caso de que le suceda algo
al prestatario (fallecimiento, incapacidad, paro prolongado).

Ahora bien, para que resulte de aplicacion la citada Ley, los préstamos o
créditos concedidos deben cumplir con los requisitos subjetivos y objetivos
contenidos en la misma. Asi, en cuanto al ambito subjetivo de aplicacion, se
indica que el prestamista puede ser cualquier persona fisica o juridica que,
concede o se compromete a conceder un crédito en el ejercicio de su actividad
comercial o profesional (articulo 2.2), lo que incluye a las entidades de crédito,
mientras que el prestatario es una persona fisica que actia al margen de su
actividad comercial o profesional, con el propdsito de satisfacer una necesidad
de consumo. La LCCC define al consumidor como “la persona fisica que, en
las relaciones contractuales reguladas por esta Ley, actia con fines que estan
al margen de su actividad comercial o profesional” (articulo 2.1). Ademas la
Ley contempla la figura del “intermediario del crédito” como sujeto que, con
caracter profesional y remunerado, presenta u ofrece los contratos, los celebra
en nombre del prestamista o asiste a los consumidores en los tramites previos.
En cuanto al ambito objetivo de aplicacion, la cantidad financiada oscila entre
200y 75.000 euros. Si el importe del crédito supera este maximo, unicamente
resultara aplicable a estos contratos lo dispuesto en los articulos 1 a 11, 14,
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15 y 32 a 36 de la citada Ley (articulo 4.5); el reembolso de lo financiado es
aplazado. Al respecto quedan expresamente excluidos los contratos en los que
el reembolso unico del capital deba realizarse en un plazo méaximo de tres
meses, siempre que han sido concedidos libres de intereses y gastos, o con
gastos que no excedan en su conjunto del 1% del importe total del crédito.
Habitualmente el crédito es oneroso. Se excluyen, asimismo, los contratos en
los que su TAE es nula, salvo en el caso de “contratos vinculados” —aquellos
en los que el crédito contratado sirve exclusivamente para financiar un contrato
relativo al suministro de bienes o a la prestacion de servicios especificos cons-
tituyendo ambos contratos una unidad comercial—, en los cuales se presumira,
salvo pacto en contrario, que el prestamista y el proveedor de bienes o servi-
cios han pactado una retribucion por la que este abonara a aquel una cantidad
por la celebracion del contrato. También se excluyen los contratos de crédito
garantizado con hipoteca inmobiliaria; los contratos de arrendamiento o de
arrendamiento financiero en los que no se establezca una obligacion de compra
del objeto del contrato por el arrendatario no en el propio contrato, ni en otro
aparte; y, los contratos de crédito concedidos en forma de facilidad de descu-
bierto y que tenga que reembolsarse en el plazo maximo de un mes (articulo 3).

Por otra parte, la LCCC en su articulo 16.1 prevé que, los préstamos sujetos a
su ambito de aplicacion, concedidos a consumidores deberan constar “por escri-
to, en papel o soporte duradero y se redactaran con una letra que resulte legible y
con un contraste de impresion adecuado” bajo pena de anulabilidad del contrato
(articulo 21.1).

Ahora bien, en el capitulo II bajo la rubrica “Informacion y actuaciones pre-
vias a la celebracion del contrato de crédito” se regula la publicidad —condiciones
que se recogeran de forma clara, concisa y destacada mediante ejemplo repre-
sentativo—; la obligacion de entrega —y el contenido— de la informacién pre-
contractual, la obligacion de facilitar, ante la solicitud del cliente, la oferta vincu-
lante; y el deber de los prestamistas y, en su caso de los intermediarios de prestar
asistencia al consumidor previo a la formalizacion del contrato, facilitandole las
explicaciones adecuadas, de forma individualizada sobre el producto, incluidas
las consecuencias de impago (articulos 8 a 13). De todas maneras, con respecto a
la informacién precontractual prevista en el articulo 10, impone al prestamista la
obligacion de entregar informacion precontractual que debera especificarse den-
tro de un formulario estandarizado denominado “Informacion normalizada euro-
pea sobre el crédito al consumo” (INE) que figura en el Anexo II, especificando
en dicho documento que, se debera facilitar al consumidor de forma gratuita con
la debida antelacidn y antes de que el consumidor asuma cualquier obligacion en
virtud de un contrato u oferta de crédito sobre la base de las condiciones del cré-
dito ofrecidas por el prestamista y, en su caso, de las preferencias manifestadas y
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de la informacion facilitada por el consumidor'?. Igual sucede con la informacion
previa que, debe facilitarse en relacion con determinados contratos de crédito a
la que se refiere el articulo 12, que, igualmente, se facilitard mediante la INE que
figura en este caso en el Anexo III. Entre la informacion que figura en ambas
INE esté el TAE, por lo que resulta esencial, dicha INE incluso para quien firma
un crédito revolving. Ademas del cumplimiento de las obligaciones de informa-
cion precontractual, el prestamista tiene la obligacion de evaluar la solvencia del
prestatario con caracter previo a la celebracion del contrato, para lo cual podra
servirse de la informacion obtenida por sus propios medios y de la facilitada
por el futuro prestatario, incluida la consulta a la base de datos (articulo 14). En
todo caso, la carga de la prueba del incumplimiento de las obligaciones legales
de informacion precontractual y de evaluacion de la solvencia corresponde al
prestamista. Ahora bien, el articulo 21 de la LCCC respecto a las omisiones o
defectos en el clausulado detalla la penalizacion aplicable: 1. El incumplimiento
de la forma escrita a que se refiere el parrafo primero del apartado 1 del articulo
16 dara lugar a la anulabilidad del contrato; 2. En el supuesto que el documento
del contrato no contenga la mencion a la tasa anual equivalente a la que se refiere
la letra g) del apartado 2 del articulo 16, la obligacion del consumidor se reduciréa
a abonar el interés legal en los plazos convenidos, 3. En el supuesto que el docu-
mento del contrato no contenga la mencién a que se refiere la letra h) del aparta-
do 2 del articulo 16, y siempre que no exista omision o inexactitud en el plazo, la
obligacion del consumidor se reducira a pagar el precio al contado o el nominal
del crédito e los plazos convenidos. En el caso de omision o inexactitud de los
plazos, dicho pago no podra ser exigido al consumidor antes de la finalizacion
del contrato; 4. En el caso que los datos exigidos en el apartado 2 del articulo 16
y en el articulo 17 figuren en el documento contractual pero sean inexactos, se
modularan, en funcion del perjuicio que debido a tal inexactitud sufra el consu-
midor, las consecuencias previstas en los apartados 2 y 3 anteriores.

Por ultimo, cabe sefialar que, en materia de transparencia bancaria, en lo no
previsto en la LCCC, a los préstamos o créditos les sera de aplicacion lo previsto
en el Titulo I y en el Capitulo I del Titulo III de la Orden EHA/2899/2011, de
transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios, segun preceptiia su
articulo 33 (“Normativa de transparencia de los créditos al consumo™).

Sobre tales bases, REYNER SERRA seifiala la diferencia entre estos présta-
mos o créditos al consumo respecto a los créditos revolving. Asi fija los siguien-
tes: “1. El crédito revolving presenta frente al préstamo, una flexibilidad en forma
de disponibilidad permanente de la parte no utilizada que, permite al acreditado
su uso para satisfacer sus necesidades segun se presenten; 2. En el crédito, a me-
dida que se va pagando, se puede reutilizar hasta el limite y vencimiento estable-
cidos. El préstamo no puede reutilizarse una vez amortizado total o parcialmente
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por cualquier importe; 3. El crédito puede acompaiiarse (o no) a través de una
tarjeta. El hecho de emitir la tarjeta permite al usuario otras facilidades, como
por ejemplo, las disposiciones en efectivo en cajeros automaticos. Obviamente,
no es el caso del préstamo; 4. El crédito no requiere normalmente la justificacion
de las necesidades, basta con la existencia del limite suficiente. En cambio en el
préstamo, la justificacion de la necesidad de los fondos es una parte importante
del estudio de la operacion; 5. El crédito permite la devolucion anticipada sin
esperar al vencimiento, mientras que el préstamo suele exigir la contraprestacion
a dicha facilidad en forma de una comisién de cancelacion anticipada. En el caso
de cuentas de crédito revolving a particulares, a diferencia de las de empresas, no
suele ser habitual la existencia de una comision por indisponibilidad; 6. Llegado
el vencimiento de la operacion, previa solicitud del acreditado y estudio del pres-
tamista, el crédito puede renovarse por un nuevo plazo por el mismo o diferente
limite en funcidn del analisis realizado por la entidad financiera prestamista; 7.
En el crédito, los intereses se pagan en funcion del grado de utilizacion del limite.
En el préstamo se pagan por la totalidad del principal pendiente en cada mo-
mento; 8. El plazo del crédito suele ser mas corto que el de un préstamo aunque,
como se ha dicho, puede procederse a su renovacion por el mismo o diferente
limite; 9. El importe unitario medio de la operacion de crédito revolving es ha-
bitualmente menor que el importe medio del préstamo; 10. El crédito revolving
puede concederse tanto por los bancos como por establecimientos financieros de
crédito (EFCs también conocidos como “financieras”)”!!.

Por su parte, CARRASCO PERERA y CORDON MORENO destacan que,
aunque la financiacion con tarjeta de crédito es una forma de crédito al consumo,
sin embargo, se trata de una modalidad muy distinta de la de los préstamos perso-
nales y sus diferencias son evidentes. Asi indican: “1. El préstamo personal se otor-
ga con una evaluacion previa de solvencia del prestatario, las tarjetas de crédito no
asociadas a un préstamo personal pueden o no otorgarse después de una evaluacion
del cliente, pero en todo caso bastante somera, porque la entidad sabe que la eva-
luacion aqui y ahora no vale para predecir la situacion econémica en una prevision
temporal normalmente larga, indefinida en principio; 2. El crédito concedido por
medio de un préstamo al consumo es un crédito finalista, lo que permite a la enti-
dad prestamista una mas correcta evaluacion de los medios y fines del prestatario;
el crédito de tarjeta es un crédito general y abstracto, en el que el cliente elige los
productos o servicios en los que aplicar la linea de crédito incorporada a la tarjeta.
La mitad de los créditos personales se conceden para la compra de automoviles,
producto es trazable, reposeible, ejecutable. La aplicacion mayoritaria del crédito
de tarjeta a bienes intangibles o no trazables impide ya de principio el analisis de
la adecuacion de los fines; 3. El crédito personal tiene un plazo de vencimiento,
al cabo del cual el capital ha de ser amortizado. El crédito de tarjeta no, lo que
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incrementa notablemente el riesgo de impago, porque las condiciones econémicas
del cliente al tiempo de concesion de la tarjeta pueden dejar de existir en cualquier
momento sucesivo; 4. El crédito personal puede —y en la financiacion de activos
de consumo como el automovil es lo normal, comportando estos mas de la mitad
de los préstamos al consumo en total— contar con garantias reales (reserva de do-
minio) o personales; el crédito de tarjeta es siempre un crédito no garantizado. Las
tarjetas emitidas por establecimientos financieros de crédito que, no son entidades
de crédito, no disponen siquiera del recurso implicito a compensarse con las cuen-
tas del cliente, porque el cliente no mantiene cuentas en aquéllos; 5. En el crédito
personal vinculado a la prestacion de servicios o entrega de bienes, el financiador
y el prestador constituyen muchas veces una unidad econoémica que se lucra a la
vez con el precio del bien y con la prima de financiacion; en el crédito de tarjeta,
el acreditante solo se lucra con la comision anual de la tarjeta y, eventualmente,
el interés remuneratorio. Por eso, en la financiacion del crédito comercial no es
raro que el crédito que, se concibe como instrumento para aumentar las ventas,
pueda concederse gratuitamente. Valga, el ejemplo de la tarjeta de pago y crédito
comercial emitida por los grandes almacenes de venta minorista mas populares de
Espaiia; 6. El crédito personal siempre genera la obligacion accesoria de pago del
interés pactado. En la tarjeta revolving el interés solo se paga si el cliente decide
aplazar el reintegro del capital dispuesto mas alld del periodo de facturacion; 7. El
crédito personal se documenta de forma que el crédito esté incorporado a un titulo
ejecutivo a efectos de ejecucion; el contrato de tarjeta no, porque el titulo nunca
puede predeterminar la cantidad cierta por la que eventualmente vaya a despa-
charse ejecucion, ni el contrato se documenta en forma de poéliza notarial; 8. La
operacion revolving es mas costosa para la entidad o establecimiento financiero del
crédito; 9. El riesgo de impago en las tarjetas proviene también de lo que los eco-
nomistas han catalogado como un fenémeno de “seleccion adversa”; y 10. Riesgo
operacional. Las operaciones de tarjeta requieren sistemas mas complejos, 1o que
incrementa el riesgo por el uso fraudulento de la tarjeta”'?.

Asimismo, ENRICH GUILLEN y ARANDA JURADO sefialan que el cla-
sico préstamo personal o pago aplazado se diferencia principalmente del crédito
revolving por lo siguiente: “1. El préstamo personal carece de ese cardcter rotativo
caracteristico del crédito renovable. Asi en el préstamo personal no cabe la reutili-
zacion del capital amortizado por parte del prestatario; 2. La disposicion del capital
concedido en el préstamo personal es inmediata, una vez formalizado, y su dispo-
sicion es total, no permitiéndose que quede a disposicion del titular del préstamo
una cantidad de la que puede disponer, seglin sus necesidades. Es por ello que no
cabe en el préstamo personal la posibilidad de realizar reintegros de efectivo a re-
querimiento del prestatario; 3. El préstamo se concede para un plazo establecido y
se cancela a su vencimiento, por lo que no cabe la renovacion del mismo; 4. Tanto
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la duracion —plazo— como el importe —capital concedido— es distinto en cada
una de estas figuras, siendo mayor —tanto el plazo como capital— en el présta-
mo que en el crédito rotativo; 5. En cuanto a las garantias exigidas por la entidad
prestamista, en ocasiones y dependiendo de la situacién econémica y personal del
prestatario, asi como del importe solicitado, se puede solicitar garantias adiciona-
les, como el aval de terceras personas. Esto no sucede en el crédito revolving; 6.
Los intereses que se pactan en ambos contratos, suelen ser también distinto, siendo
en esta ocasion mas elevados en el crédito renovable que en el préstamo personal;
7. Para su formalizacion, la entidad financiera suele requerir la intervencion del
fedatario publico, cuando se trata de un préstamo personal. En el caso de crédito
revolvente no se requiere; 8. El préstamo tiene asociada una cuota a devolver; sin
embargo, el crédito revolving puede estar o no sujeto a este tipo de cuota, mas alla
del importe dispuesto cada mes; 9. Habitualmente, la entidad financiera requiere
justificar el gasto que se va para sufragar con el importe del préstamo y se asegura
que se destina a dicha operacion. En las operaciones de crédito revolvente, no se le
exige al solicitante ningtin tipo de justificacion para sus disposiciones™.

1. LA NUEVA DIRECTIVA DE CREDITO AL CONSUMO: EL DEBER DE INFORMACION Y
EVALUACION DE LA SOLVENCIA.

La Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo establecia
normas a nivel de la Union en relacion con los contratos de crédito al consumo.
En 2014, la Comision presentd un informe sobre la aplicacion de la Directi-
va 2008/48/CE. En 2020, la Comision present6é un segundo informe sobre la
aplicacion de dicha Directiva y un documento de trabajo de los servicios de
la Comision con los resultados de una evaluacion de adecuacion y eficacia
normativa de dicha Directiva, que incluy6é una amplia consulta de las partes
interesadas.

Esos informes y consultas pusieron de manifiesto que la Directiva 2008/48/
CE ha resultado parcialmente eficaz para garantizar elevados niveles de pro-
teccion de los consumidores y fomentar el desarrollo de un mercado unico de
crédito, y que tales objetivos siguen siendo pertinentes, entre otros motivos por la
redaccion imprecisa de ciertos articulos, como en factores externos, por ejemplo,
los cambios derivados de la digitalizacion, la aplicacion practica y el cumpli-
miento en los Estados miembros, asi como en la existencia de ciertos aspectos
del mercado de crédito al consumo que dicha Directiva no contempla.

Por otra parte, la digitalizacion ha contribuido a cambios en el mercado que
no se previeron en el momento de la adopcion de la Directiva 2008/48/CE. De
hecho, los rapidos avances tecnologicos registrados desde la adopcion de dicha
Directiva han traido consigo cambios significativos en el mercado de los créditos
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al consumo, tanto por el lado de la oferta como por el de la demanda, entre los
que se encuentra la aparicion de nuevos productos y la evolucion del comporta-
miento y las preferencias de los consumidores.

En este contexto, se aprueba la Directiva (UE) 2023/2225 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 18 de octubre de 2023, relativa a los contratos de cré-
dito al consumo y por el que se deroga la Directiva 2008/48/CE. Esta Directiva
debe aplicarse con independencia que el prestamista sea una persona fisica o juri-
dica. No obstante, la presente Directiva no debe afectar al derecho de los Estados
miembros a reservar Unicamente a las personas juridicas o a algunas personas
juridicas la actividad de concesion de créditos al consumo. Ciertamente, la infor-
macion a los consumidores, como las explicaciones adecuadas, la informacion
precontractual, la informacion general y la informacion sobre consulta de bases
de datos, debe proporcionarse gratuitamente. Se debe prestar especial atencion a
las necesidades de las personas con discapacidad.

Asimismo, esta Directiva respeta los derechos fundamentales y observa los
principios reconocidos, en particular, en la Carta. En particular, esta Directiva
respeta plenamente el derecho a la proteccion de datos de caracter personal, a la
propiedad, a la no discriminacion, a la proteccion de la vida familiar y profesio-
nal y a la proteccion de los consumidores con arreglo a la Carta.

Tiene por objeto establecer un marco comun para la armonizacioén de deter-
minados aspectos de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de
los Estados miembros relativas a los contratos de crédito al consumo (articulo 1).

A los efectos de esta Directiva se entendera por: consumidor: una persona
fisica que actua con fines ajenos a su actividad comercial, empresarial o profe-
sional; contrato de crédito: contrato mediante el cual un prestamista concede o
se compromete a conceder a un consumidor un crédito en forma de pago apla-
zado, préstamo u otra facilidad de pago similar, exceptuados los contratos para
la prestacion continuada de servicios o para la entrega de bienes de un mismo
tipo en el marco de los cuales el consumidor paga por tales bienes o servicios en
cuotas periodicas mientras dure la prestacion; la tasa anual equivalente o TAE:
el coste total del crédito para el consumidor, expresado como porcentaje anual
del importe total del crédito y calculado segin se contempla en el articulo 30';
e informacién precontractual: la informacion que se proporciona antes de que el
consumidor quede vinculado por un contrato de crédito o, cuando proceda, por
la transmision de una oferta vinculante, y que el consumidor necesita para poder
comparar diferentes ofertas de crédito y tomar una decision fundada sobre si
celebrar el contrato de crédito.

Respecto a la informacidon que debe proporcionarse antes de la celebracion
del contrato de crédito como informacion basica que debe figurar en la publici-
dad de los contratos de crédito establece el articulo 8 que: “1. Los Estados miem-
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bros exigiran que la publicidad relativa a los contratos de crédito incluya una
advertencia clara y destacada para poner en conocimiento de los consumidores
que los préstamos cuestan dinero, utilizando la formula “Atencion: tomar dinero
prestado cuesta dinero” u otra equivalente; 2. Los Estados miembros exigiran
que aquella publicidad de contratos de crédito que indique un tipo de interés o
cualesquiera cifras relacionadas con algin coste del crédito para el consumidor
incluya la informacion basica indicada en este articulo. La obligaciéon a que se
refiere el parrafo primero no se aplicara a los casos en que el Derecho nacional
exija que se indique la tasa anual equivalente en aquella publicidad de contratos
de crédito que no indique un tipo de interés o cualesquiera cifras relacionadas
con algln coste del crédito para el consumidor en el sentido del parrafo primero;
3. La informacién basica serd facilmente legible o claramente audible, segiin
proceda, y se adaptara a las limitaciones técnicas del medio utilizado para la
publicidad, y especificara, de forma clara, concisa y destacada, todos los elemen-
tos siguientes: a) El tipo deudor, fijo y/o variable, junto con informacién sobre
cualquier gasto incluido en el coste total del crédito para el consumidor; b) El
importe total del crédito; ¢) La tasa anual equivalente; d) En su caso, la duracion
del contrato de crédito; e) En el caso de los créditos en forma de pago aplazado
de un bien o servicio en particular, el precio al contado y el importe de los po-
sibles anticipos; f) En su caso, el importe total adeudado por el consumidor y el
importe de las cuotas periodicas”.

En cuanto a la informacion general sobre los contratos de crédito que pro-
porcionen en sus locales los prestamistas o, en su caso, los intermediarios de cré-
dito, se pondra a disposicion de los consumidores como minimo en papel. Esta
informacion general a que se refiere el apartado 1 incluira, como minimo: “a) La
identidad, la direccion geografica, el nimero de teléfono y la direccion de correo
electronico del emisor de la informacion; b) Los fines para los que puede em-
plearse el crédito; ¢) La duracion posible del contrato de crédito; d) Las formas
del tipo disponible, indicando si este es fijo o variable o una combinaciéon de am-
bos, con una breve descripcion de las caracteristicas de los tipos fijos y variables,
incluyendo sus implicaciones para el consumidor; e) Un ejemplo representativo
del importe total del crédito, del coste total del crédito para el consumidor, del
importe total adeudado por el consumidor y de la tasa anual equivalente; f) Una
indicacion de otros posibles costes, no incluidos en el coste total del crédito para
el consumidor, que deben pasarse en relacion con un contrato de crédito; g) La
gama de las diversas opciones existentes para reembolsar el crédito al prestamis-
ta (incluyendo el nimero, la frecuencia y el importe de las cuotas de reembolso
periddicas); h) Una descripcion de las condiciones relacionadas directamente
con el reembolso anticipado; 1) Una descripcion del derechos de desistimiento;
j) Una indicacién de los servicios accesorios que el consumidor esté obligado a
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contratar para obtener el crédito o para obtenerlo en las condiciones ofrecidas
y, en su caso, la aclaracion que los servicios accesorios pueden contratarse con
un proveedor distinto del prestamista; y, k) Una advertencia general sobre las
posibles consecuencias de no cumplir los compromisos asociados al contrato de
crédito”.

En relacion a la informacion contractual: Los Estados miembros exigiran
que el prestamista y, en su caso, el intermediario de crédito proporcionen al
consumidor la informacion precontractual clara y comprensible necesaria para
comparar diferentes ofertas a fin de tomar una decision informada sobre la con-
veniencia de celebrar un contrato de crédito sobre la base de las condiciones de
crédito ofrecidas por el prestamista y, en su caso, de las preferencias manifes-
tadas y de la informacion proporcionada por el consumidor. Dicha informacion
precontractual se proporcionara al consumidor con la debida antelacion antes
que este quede vinculado por cualquier oferta o contrato de crédito, también
cuando se usen técnicas de comunicacion a distancia tal como se definen en el
articulo 2 letra e) de la Directiva 2002/65/CE. La informacién precontractual se
proporcionara en papel o en otro soporte duradero elegido por el consumidor
mediante el formulario de Informacion Normalizada Europea sobre el Crédito
al Consumo que figura en el anexo I. Toda la informacion proporcionada en el
formulario se presentara de forma igualmente destacada. La informacion precon-
tractual, asimismo, debera especificar todos los datos siguientes, que figuraran de
forma destacada en la primera parte del formulario de Informacion Normalizada
Europea sobre el Crédito al Consumo, en una pagina.

En fin, respecto a la obligacion de evaluar la solvencia del consumidor:
los Estados miembros exigirdn que, antes de celebrar un contrato de crédito, el
prestamista realice una evaluacion en profundidad de la solvencia del consumi-
dor. Dicha evaluacion se realizara en interés del consumidor, a fin de prevenir
las practicas de préstamo irresponsables y el endeudamiento excesivo, y tendra
debidamente en cuenta los factores pertinentes para verificar las perspectivas de
cumplimiento por parte del consumidor de sus obligaciones en virtud del contra-
to de crédito. Esta evaluacion de solvencia se llevara a cabo sobre la base de in-
formacion pertinente y exacta sobre los ingresos y gastos del consumidor y otras
circunstancias financieras y econémicas que sean necesarias y proporcionadas
en relacion con la naturaleza, la duracion, el valor y los riesgos del crédito para
el consumidor. Dicha informacion podra incluir datos que demuestren ingresos
u otras fuentes de reembolso, informacion sobre activos y pasivos financieros,
o informacion sobre otros compromisos financieros. Dicha informacioén no in-
cluira las categorias especiales de datos a que se refiere el articulo 9 apartado 1
del Reglamento (UE) 2016/679. La informacion se obtendra a partir de fuentes
internas o externas pertinentes, incluido el consumidor, y, en caso necesario, se
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recurrird a la consulta de una base de datos de las mencionadas en el articulo 19
de la presente Directiva. Las redes sociales no se consideraran una fuente externa
a los efectos de esta Directiva. La informacion obtenida se verificara adecuada-
mente, y, en caso necesario mediante una remision a documentacion verificable
de forma independiente (articulo 18).

A la espera de normativa nacional de transposicion de esta Directiva se esta
tramitando en el Congreso de los Diputados el Proyecto de Ley de administra-
ciones y compradores de créditos y por la que se modifican la Ley de medidas de
Reforma del Sistema Financiero, la Ley de contratos de crédito al consumo, la Ley
de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito, la Ley reguladora
de los contratos de créditos inmobiliario y el texto refundido de la Ley Concursal'
que a los efectos que a nosotros interesa se anade un articulo 31 bis a la LCCC
sobre la informacion relativa a la modificacion de un contrato de crédito.

Es cierto que la transposicion de la Directica (UE) 2023/2225 en Espafia
tenia como fecha limite el 20 de noviembre de 2025 -lo que no ha tenido lugar-
y, su aplicacién a partir del 20 de noviembre de 2026. De conformidad con lo
previsto en el articulo 133 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en relacion con el ar-
ticulo 26 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, con el objetivo
de mejorar la participacion de los ciudadanos en el procedimiento de elaboracion
de normas, con caracter previo a su elaboracion se ha sustanciado desde el Mi-
nisterio de Economia, Comercio y Empresa una consulta ptblica cuyo plazo de
duracion ha sido hasta el 4 de octubre de 2024, a través del portal web del depar-
tamento competente, en la que se recabara opinion de los sujetos potencialmente
afectados y de las organizaciones mas representativas.

En todo caso, nos parece oportuno sintetizar lo siguiente: esta Drectiva re-
presenta una noma que busca modernizar y homogeneizar el marco europeo para
adaptarlo a las nuevas situaciones juridico-economicas como los créditos de bajo
importe, la contratacién on line, los modelos de Buy Now Pay Later (BNPL),
al tiempo que refuerza la proteccion del consumidor sin afectar a la innovacion
financiera.

La nueva Directiva, como hemos indicado, extiende su ambito de aplica-
cion objetivo a contratos de crédito inferiores a 200 euros, asi como a productos
BNPL —con un crecimiento exponencial—, arrendamientos con opcién de com-
pray créditos a través de plataformas de crowdfunding.

Atendiendo a que la Comision Europea ha puesto en el punto de mira en el
problema del sobreendeudamiento del consumidor y que ha provocado en Es-
pafia un numero elevado de solicitudes de beneficio de exoneracion del pasivo
insatisfecho en sede judicial; en este sentido, la Directiva impone una evaluacion
de la solvencia exhaustiva, adecuada, proporcional al crédito que se solicita y,

3160 Rev. Critica de Derecho Inmobiliario, N.° 812 - pags. 3145 a 3211 - Afio 2025



Ana Isabel Berrocal Lanzaro

que tiene su base fundamental en la informacion precontractual financiera y eco-
némica actualizada y rigurosa que se proporciona al consumidor y la que tiene
el prestamista a través de los bureau crediticios. Con ello se fomenta el crédito
responsable, se previene el sobreendeudamiento y se obliga a llevar a cabo estu-
dios mas rigurosos de la solvencia de consumidor (cliente).

En este contexto, la norma europea también refuerza la obligacién de pro-
porcionar informacion clara y transparente, estandarizada antes de la contrata-
cion, incluyendo el tipo de interés anual equivalente (TAE), las necesarias simu-
laciones y advertencias al consumidor (clientes) sobre el producto de cara a que
tome una decision debidamente informada y evite riesgos de sobreendeudamien-
to. Operando en un mercado digitalizado con esta medida se busca garantizar una
transparencia material de los contratos. De forma que, con esta exigencia se dota
de mayor seguridad al sistema financiero y se fomenta la confianza del consumi-
dor y la predictibilidad o productividad (rendimientos) del prestamista. En todo
caso, la proporcionalidad y simplificacion de la informacion debe ser un factor
esencial; de ahi que, la informacion, explicaciones y la complejidad documental
debe ser la justa y necesaria, dado que muchas operaciones crediticias son de
bajo importe. Se aboga, precisamente, por la simplicidad a la par que se mejora
la informacion precontractual y se adapta a los nuevos formatos digitales.

Por otra parte, se establece un limite razonable del tipo de interés remu-
neratorio, evitando los abusos y la usura. Como veremos, la jurisprudencia del
Tribunal Supremo ha fijado parametros objetivos de determinacion del umbral de
la usura en los contrato de crédito revolving. En esencia, se permite a los Estados
miembros establecer unos limites maximos para tipos de interés excesivos.

En fin, ante la aparicion en los tltimos tiempos de establecimientos finan-
cieros y plataformas digitales que ofrecen un crédito digital rapido, sin papeles,
on line que estan afectando al ecosistema econdmico espafiol (a la compleja red
de interacciones) y, por ende, dafios reputacionales al sector regulado; es por ello
que, uno de los cambios que implementa esta Directiva es establecer un mecanis-
mo de registro y supervision de todos los prestamistas, incluyendo a los nuevos
actores digitales. Con ello se logra un sector regulado y supervisado que permita,
entre otras cosas, controlar el sobreendeudamiento y los riesgos que pueden ge-
nerarse, si no estan todas las entidades de crédito y establecimientos sometidos a
las mismas reglas y control. Supone la regularizacion total del sistema.'®

IV. CREDITOS O TARJETA REVOLVING: CONCEPTO Y CARACTERES.

El crédito revolving opera en un mercado independiente frente a la financia-
cion de consumo tradicional y con entidad propia. Se comercializa por entidades
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bancarias y por establecimientos financieros de crédito como alternativa a los
créditos personales tradicionales y posibilita al cliente la obtencion de una linea
de crédito con cierta inmediatividad y flexibilidad en el pago, a la vez que su
rotacion o caracter revolvente permite una disponibilidad de fondos continua en
el tiempo, lo que hace que sea un producto demandado y atractivo para los con-
sumidores, pese a sus altos intereses remuneratorios, gastos y comisiones y, en
principio, se destina a compras y gastos puntuales. Ahora bien, su consolidacion
como un producto mas en el mercado crediticio y de facil e inmediato acceso, ha
determinado la frecuencia de su uso en operaciones de consumo habituales. En
cierta forma, se puede decir que, ha desplazado a los créditos personales de con-
sumo, que tienen a su favor intereses mas baratos. Precisamente, se destaca en
el Blog publicado el 20 de febrero de 2020 en el Portal del Cliente Bancario del
Banco de Espaiia dentro de la pestafia “actualidad y educacion financiera” que
“uno de los productos mas ofertados por las entidades son las llamadas tarjetas
revolving”.

En los ultimos afios ha habido un aumento exponencial de la litigiosidad
respecto de las tarjetas de crédito en su modalidad de tarjeta de crédito revolving,
centrada fundamentalmente en el tipo de interés remuneratorio aplicado a estas
operaciones, que en unas ocasiones acaba siendo declarado usurario y en otras
abusivo (falta del control de transparencia) y, por lo tanto, nulo. No obstante, la
doctrina jurisprudencial del Tribunal Supremo ha ido perfilando, de forma cada
vez mas nitida, los limites que afectan al disefio y comercializacion del producto.

Se trata de productos o instrumentos crediticios que, tienen asociado un dis-
ponible que coincide con el limite maximo de crédito fijado por la entidad credi-
ticia o el establecimiento financiero de crédito. Este limite de crédito disminuye
segun se va disponiendo de ¢él, mediante adquisiciones de bienes o servicios,
disposiciones de efectivo, liquidaciones de intereses y gastos. A su vez, se puede
reestablecer tal crédito con abonos. Ahora bien, no se trata de un producto credi-
ticio que, solamente, se solicite por aquella persona que se encuentra en situacion
de angustia o necesidad, sino que también se destina, en ocasiones, para cubrir
operaciones de consumo de bajo importe, con una facilidad de contratacion —
pues se puede disponer del crédito mediante 1lamadas telefonicas!” o de acceso
mediante el uso de una tarjeta expedida por la entidad financiera—, cubren un
elevado numero de operaciones de créditos de pequefios importes en los que no
se prestan garantias ni personales ni reales de devolucion de ningun tipo (avales,
fianzas, hipotecas), tampoco se exige ninguna vinculacion con la entidad credi-
ticia al que se solicita el contrato o emisor de la tarjeta (nominas, domiciliacion
de recibos o suscripcion de seguros), ni resulta necesario justificar la finalidad a
la que se destina; asimismo, resulta dificil su ejecucion procesal al ser costoso
litigar por una cantidad deudora relativamente pequeiia, a diferencia de la que se
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asume en un préstamo hipotecario o préstamos personales; y, en fin, se opera en
un mercado donde existe una tasa elevada de morosidad, pues, normalmente no
se solicita informacion sobre la capacidad de pago o solvencia del peticionario/
cliente, derivado, en la mayoria de los supuestos, por la poca o nula vinculacion
que se tiene con aquél'®. En todo caso, se opera en un mercado independiente y
autonomo respecto del que actia el crédito al consumo y se ofrecen unos pro-
ductos financieros o crediticios que, por sus caracteristicas especificas, operan
con unos tipos de interés mas altos. Una gama de productos que, resulta esencial
determinar si la voluntariedad en su contratacion, deriva de una situacién angus-
tiosa o de necesidad, o no planteandose en tal situacion, sin embargo, se desco-
noce el alcance de lo que se contrata; lo que tal forma de contratacion tiene como
consecuencia, la adopcion de unas medidas de proteccion y sanciones distintas
para el consumidor o cliente atendiendo, precisamente, a las circunstancias en
que se contrato.

La mayor parte de la poblacion consumidora espafiola utiliza este tipo de
producto de financiacion complejo, no financiero, pues, de ser asi se aplicaria la
normativa MIFID II (Directiva sobre Mercados de Instrumentos Financieros II).
Se trata de una regulacién europea que busca mejorar la proteccion del inversor,
la transparencia y la supervision de los mercados financieros, especialmente en
relacion con la prestacion de servicios de inversion. Entré en vigor el 3 de enero
de 2018, modificando y actualizando la normativa anterior, MiFID I.

Ciertamente, el crédito revolving (instrumentalizado con o sin tarjeta) es un
tipo de instrumento financiero claramente diferenciado de los préstamos al con-
sumo (préstamos personales). Permite, como trataremos, obtener una linea de
crédito, rapida, flexible y revovable para el pago de bienes y la obtencion de
capital®.

Estos créditos de duracion indefinida con caracter revolvente o revolving
presentan ciertas especialidades que los hacen susceptible de un tratamiento juri-
dico diferenciado. Se comercializan mayoritariamente asociados a instrumentos
de pago que prevén, de forma exclusiva o junto con otras modalidades de re-
embolso, la posibilidad de establecer una modalidad de pago aplazado flexible
o revolving, lo que facilita su accesibilidad y la inmediatez en la realizacion de
disposiciones del limite por el titular. Lo habitual es que se incorpore el crédito
a una tarjeta que funciona como soporte del crédito, facilitando con ello su uso,
al permitir la disponibilidad de fondos en la red de cajeros automaticos o efec-
tuar pagos a terceros en cualquiera de sus modalidades (presencial u on line)™.
En todo caso, se trata de una tarjeta complementaria de la tarjeta de crédito o
débito?' y, asimismo, constituye un elemento accesorio del crédito, pues, lo que
se contrata es el crédito, la tarjeta que se asocie al mismo facilita la operatividad
de la disposicion del efectivo —facilitar su uso—, pero no resulta necesario para
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que se conceda el crédito®. Es posible que el crédito revolving no se asocie a una
tarjeta y, en consecuencia, la disponibilidad de fondos se realice por otras vias
—via internet a través de la pagina web de la entidad de crédito o establecimien-
to financiero de crédito o mediante una simple llamada telefénica—. De todas
formas, si el crédito se asocia a la tarjeta se suele emplear la denominacion de
tarjeta revolving®. Ciertamente, resulta una practica minoritaria la contratacion
de crédito revolving sin tarjeta, pero, conviene tener claro que, si se contrata de
una u otra forma nos encontramos ante el mismo tipo de producto.

El principal elemento que los caracteriza es que el prestatario puede dis-
poner hasta el limite de crédito concedido sin tener que abonar la totalidad de
lo dispuesto a fin de mes o en un plazo determinado, sino que el prestatario se
limita a reembolsar el crédito dispuesto de forma aplazada mediante el pago de
cuotas periddicas cuyo importe puede elegir y modificar durante la vigencia del
contrato dentro de unos minimos establecidos por la entidad. La cuantia de las
cuotas puede variar en funcidn del uso que se haga del instrumento del crédito y
de los abonos que se realicen por el prestatario en la cuenta de crédito asociada;
mientras que, en las estrictamente de crédito, se abonan de una vez las cantidades
adeudadas, o bien se establecen cuotas fijas hasta el total abono de los intereses y
la amortizacion de la financiacion solicitada, como si de un préstamo se tratara®.
Efectivamente, el titular puede disponer de hasta el limite del crédito concedido
a cambio del pago aplazado de las cuotas periddicas fijadas en el contrato, las
cuales pueden consistir en un porcentaje de la deuda (con un minimo segun el
contrato) o una cuota fija que el cliente puede elegir y cambiar dentro de unos
minimos establecidos.

Las cuantias de las cuotas destinadas a la amortizacion del capital que el
prestatario abona de forma periodica vuelve a formar parte de su crédito disponi-
ble (de ahi su nombre, revolvente o revolving), por lo que constituye un crédito
que se renueva de manera automatica en cada vencimiento, de tal forma que en
realidad es un crédito rotativo equiparable a una linea de crédito permanente.
Efectivamente, estos instrumentos crediticios se caracterizan frente a otros con
pago a fin de mes en la existencia de un crédito revolvente, esto es, su caracter
rotativo o renovable®. En todo caso, esta peculiar caracteristica “revolvente” del
crédito tiene sus consecuencias, asi, por un lado, si se paga una cuota mensual de
bajo importe, la amortizacion del principal se realizara en un periodo de tiempo
muy prolongado, lo que puede derivar en que se tengan que pagar muchos in-
tereses, esto es, el pago total de una cifra elevada de intereses a medio y a largo
plazo; y, por otro, que no es posible emitir un cuadro de amortizaciéon previo
(como si sucede cuando se contrata un préstamo), al variar la deuda y, por ende,
las cuotas mensuales a pagar?.

3164 Rev. Critica de Derecho Inmobiliario, N.° 812 - pags. 3145 a 3211 - Afio 2025



Ana Isabel Berrocal Lanzaro

Sobre el capital dispuesto se aplica el tipo de interés pactado. Adicionalmen-
te, si se producen impagos o la cuantia de la cuota periddica es muy baja y no cu-
bre los intereses, estas cantidades se capitalizan mediante nuevas disposiciones
del crédito que, a su vez, generaran intereses (anatocismo)?’.

En fin, el limite de crédito establecido por el prestamista disminuye segun
se dispone de €I, principalmente mediante adquisiciones de bienes o servicios,
disposiciones de efectivo, transferencias del crédito concedido o liquidaciones
de intereses y gastos. A su vez, se repone con abonos, en esencia mediante el
pago de los recibos periodicos o la realizacion de amortizaciones anticipadas, si
bien, en particular en el caso de los créditos asociados a un instrumento de pago,
también se pueden producir devoluciones de compras que reponen igualmente el
crédito disponible.

En todo caso, el hecho que los intereses generados, las comisiones y otros
gastos repercutible al cliente se sumen y financien junto con el resto de las opera-
ciones (pagos en comercios, en internet o reintegros de cajero) implica que, ante
levados tipos de interés de la deuda de la tarjeta, cuando se pagan cuotas men-
suales bajas respecto al importe total de la duda, la amortizacion del principal se
realice en un periodo de tiempo muy prolongado; lo que, supone el pago rotal de
una cifra elevada de intereses a medio y a largo plazo, que se calculan sobre el
total de la deuda pendiente. Como analizaremos, la Orden 699/2020 trata de con-
tribuir a reducir el riesgo de prolongacion excesiva del crédito y de aumento de la
carga final de la deuda mas alla de las expectativas razonables del prestatario que
contrata este producto, a la vez que reforzar la informacion que el prestatario re-
cibe de la entidad, para lo cual cobra especial relevancia que este pueda conocer
periddicamente con prevision la deuda que mantiene con la entidad.

Sobre tales bases, para CARRASCO PERERA y CORDON MORENO la
tarjeta revolving es “una tarjeta de crédito de pago o débito diferido en el que se
cobran intereses (remuneratorios) solo si el cliente decide aplazar el pago mas
alla del tiempo previsto de devolucion (un mes por ejemplo) y que con el reem-
bolso o reembolsos sucesivos, se retroalimenta el crédito siempre hasta el limite
de la cantidad concedida como si se tratara de una linea de crédito permanente”*.

Por su parte, ENRICH GUILLEN y ARANDA JURADO definen el crédito
revolving como “una linea de crédito concedida por una entidad financiera a un
cliente, con un limite del que puede disponer durante un tiempo determinado™?.
Asimismo, SANCHEZ GARCIA sefala que, el crédito personal revolving con-
siste en “un contrato de crédito que le permite al prestatario hacer disposiciones
mediante llamadas telefonicas o mediante el uso de tarjeta de crédito™.

Asimismo, la sentencia de la Audiencia Provincial de Valencia, seccion 8.2,
de 13 de enero de 2020° manifiesta, al respecto que, los denominados créditos
o tarjetas revolving son “sistemas de financiacion hibridos entre las tarjetas de
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crédito y los préstamos personales que se caracterizan por su naturaleza rotativa,
asi como por el hecho de que el consumidor tiene a su disposicion una cantidad
maxima de dinero de la que puede disponer de manera total o parcial en cualquier
momento, de manera que el saldo total deudor se va recalculando mes tras mes
en funcion de los importes solicitados y la cuantia amortizada™.

Por su parte, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 bis de la Orden
EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de
servicios bancarios (modificado por la Orden ETD/699/2020, de 24 de julio), el
crédito revolving se conceptiia como el “crédito al consumo con interés de dura-
cion indefinida o de duracion definida prorrogable de forma automatica concedi-
do a personas fisicas en el que el crédito dispuesto no se satisface en su totalidad
al final del periodo de liquidacién pactado”.

Los créditos revolving son productos de crédito que, se comercializan por
entidades de crédito —Bancos— vy, por establecimientos financieros de crédito
(EFC) en calidad de prestamista (acreedor/sujeto activo), a cualquier persona
—prestatarios (deudor/sujeto pasivo)—. Si bien, lo habitual es que se trate de
particulares —personas fisicas— en su condicién de consumidoras, y en tal caso,
le resultan aplicables la normativa de proteccion de consumidores, asi el TRLG-
DCU y la LCGC, como también Directiva (UE) 2023/2225 del Parlamento Eu-
ropeo y del Consejo de 18 de octubre de 2023, relativas a los contratos de crédito
al consumo y por la que se deroga la Directiva 2008/48/CE; vy, la Ley 16/2011,
de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo (LCCC) en tanto no se trans-
ponga la citada Directiva 2023.

En todo caso, la Orden TD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del crédi-
to revolvente y por la que se modifica la Orden EC0O/697/2004, de 11 de marzo,
sobre Central de Informacion de Riesgos, la Orden EHA/1718/2019, de 11 de ju-
nio y la Orden/EHA/2889/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion
del cliente de servicios bancarios que trata de los créditos de duracion indefini-
da con caracter revolvente o revolving presentan ciertas especialidades que son
susceptibles de un tratamiento regulatorio diferenciado. Si bien es cierto que, en
la actualidad el principal medio de disposicion de los créditos revolving son las
denominadas tarjetas revolving, nada impide que, dado el progreso tecnologico
exponencial en esta area, se desarrollen nuevas formas de prestar el servicio de
crédito revolvente asociado a otros instrumentos de pago.

Esta orden ministerial consta de tres articulos, dos disposiciones adiciona-
les, una disposicion transitoria y dos disposiciones finales. El articulo segundo
modifica la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio, de regulacion y control de la
publicidad de los servicios y productos bancarios, con la finalidad de establecer
los criterios que deben utilizarse en el ejemplo representativo cuando se realiza
publicidad de un crédito revolving.
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Por su parte, el articulo tercero aborda tres tipos de medidas para la mejo-
ra de la proteccion del prestatario. En primer lugar, incorpora una prevision en
la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y proteccion del
cliente de servicios bancarios, en la que se establecen orientaciones para las enti-
dades en el ambito de la evaluacion de solvencia, de manera que se asegure una
estimacion mas prudente que asegure la suficiente capacidad de pago del cliente
y evite el sobreendeudamiento.

En segundo lugar, a través de la insercion de un nuevo capitulo I1I bis en el
titulo III en la citada Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, se potencia el
suministro de informacion al prestatario. Lo dispuesto en este nuevo capitulo se
aplicara a los créditos de duracion indefinida o de duracion definida prorrogable
de forma automatica, excluyéndose aquellos créditos en los que el titular abone
la totalidad del crédito dispuesto de una sola vez al final del periodo de liquida-
cion pactado y sin intereses, estén o no asociados a instrumentos de pago.

El suministro de informacioén deber realizarse en un momento previo a la
suscripcion del contrato en el que se prevea la posibilidad de obtener crédito,
obligando a que la informacion con el contenido y el formato previstos en la
LCCC, sea entregada a la persona fisica prestataria con la debida antelacion a la
firma del contrato, tal como se establece en el nuevo articulo 33 ter. El objetivo
es asegurar que el cliente cuente en todo momento con un periodo de tiempo su-
ficiente que le permita conocer adecuadamente el alcance y efectos del contrato.
Ademas, si el contrato de crédito prevé entre las formas de reembolso del limite
dispuesto el pago aplazado en modalidad revolving, a la obligacion de entregar
la informacion precontractual normalizada europea prevista en la Ley 16/2011,
de 24 de junio, se adiciona el suministro de un ejemplo representativo de crédito
revolving con dos opciones de cuota, con las caracteristicas y elementos que
establezca el Banco de Espaiia.

El nuevo articulo 33 quater recoge el derecho de desistimiento del contrato
de crédito previsto en el articulo 28 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, lo que
supone que, en caso de ejercerse el mismo, el contrato de crédito celebrado deja
de tener efecto.

Ademas de la informacion que debe facilitarse al prestatario de conformidad
con lo previsto en la Ley 16/2011, de 24 de junio, se afiaden elementos especifi-
cos en el nuevo articulo 33 quinquies para este tipo de créditos, que la entidad ha
de remitir periodicamente al prestatario de forma gratuita, dirigidos basicamente
a conseguir que el prestatario sea en todo momento consciente de la carga de
la deuda en términos de importe y de plazo de amortizacion y de opciones para
poder reducirla.

Las obligaciones de suministro de informacion se complementan en el nuevo
articulo 33 sexies con la posibilidad del prestatario de obtener en cualquier mo-

Rev. Critica de Derecho Inmobiliario, N.° 812 - pags. 3145 a 3211 - Aflo 2025 3167



La proteccion del consumidor ante la contratacion de microcréditos o créditos rapidos...

mento toda o parte de la informacion periddica, asi como el cuadro de amortiza-
cion e informacion detallada sobre las cantidades satisfechas y la deuda pendien-
tes. Asimismo, este precepto establece la obligacion de la entidad de informar
previamente al prestatario en cada ampliacion del limite del crédito no solicitado
por éste, incluyendo, en su caso, la nueva cuota y la deuda acumulada.

Conforme al nuevo articulo 33 septies contractualmente se determinara el
medio a través del cual la entidad debera remitirle la informacion prevista en los
nuevos articulos 33 quinquies y 33 sexties, regulando el nuevo articulo 33 octies
los gastos que puede cobrar la entidad por facilitar la informacion.

En todo caso, resulta esencial la informacion sobre la TAE. Asi la sentencia
del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 23 de enero de 2019 respecto de
la TAE sefiala en su Fundamento de Derecho tercero apartado 11: “las partes
principales del precio del préstamo, el interés remuneratorio y la comision de
apertura son objeto de regulacion por las normas tanto de Derecho de la Unioén
Europea como de Derecho interno, con la finalidad de asegurar su transparencia.
Uno de los principales medios de asegurar esa transparencia es que ambas par-
tidas deben incluirse en el calculo de la tasa anual equivalente (TAE), que per-
mite al consumidor conocer cual sera el coste efectivo del préstamo, por lo que
podra realizar una comparaciéon con otras ofertas en tanto que la TAE constituye
un instrumento de medida homogéneo, y podra tomar conciencia del sacrificio
patrimonial que la concesion del préstamo le supondra. Tanto el interés como la
comision de apertura deben incluirse en la informacion precontractual sobre el
precio total del producto o servicio que exige el actual art. 60.2 del TRLCU vy,
especificamente, en las fichas de informacion normalizada reguladas en esa nor-
mativa sobre transparencia bancaria”.

V. PROTECCION DEL CONSUMIDOR: EL CONTROL DE INCORPO-
RACION Y EL CONTROL DE TRANSPARENCIA EN LOS PRESTA-
MO AL CONSUMO Y EN LOS CREDITOS REVOLVING

El control de abusividad versus transparencia del interés remuneratorio, pro-
cede sefalar que, la doctrina emanada de las sentencias del Pleno de la Sala Pri-
mera de 9 de mayo de 2013%, de 8 de septiembre de 2014, de 24 de marzo™®, de
25 de marzo** y de 29 de abril de 2015°7 han tratado el control de transparencia
en materia de clausulas limitativas de la variabilidad del interés remuneratorio
pactado en contratos con garantia hipotecaria (“clausulas suelo”). Se indica que
las clausulas suelo forma parte inescindible del precio que debia pagar el presta-
tario, esto es, definen el objeto principal del contrato por lo que estan exentas del
control de contenido que podia llevarse a cabo con el fin de determinar el posible
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caracter abusivo de la clausula, es decir, no se extiende al justo equilibrio de las
prestaciones; de tal forma que, no cabe un control sobre el precio. Si podrian
estar sometidos al control de transparencia, superado asi el inicial control de
inclusion previsto en el articulo 7 de la LCGC.

Ya con anterioridad a tales resoluciones, varias sentencias habian declarado
la procedencia de realizar un control de transparencia de las condiciones gene-
rales de los contratos concertados con consumidores y, en especial, de aquellas
que regulan los elementos esenciales del contrato, esto es, la definicion del objeto
principal del contrato y la adecuacion entre precio y prestacion. Esta linea juris-
prudencial se inicia en sentencia de 22 de diciembre de 2009, de 17 de junio y 1
de julio de 2010, de 25 de noviembre de 2011% y se perfila con mayor claridad
en las sentencias de 18 de junio de 2012*, de 15, 17 y 18 de enero de 2013 y 30
de junio de 2014%,

En este sentido, la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidén Europea,
Sala Cuarta, de 30 de abril de 2014% (asunto C-26/2013) caso Arpad Kasler,
Hajnalka Kaslerné Rabai y OTP Jelzalogbank Zrt, declara (apartado nimero 55
de la sentencia)* y, la sentencia, Sala Novena, de 26 de febrero de 2015 (asunto
C-143/2013) caso Bogdan Matei, loana Ofelia Matei y SC Volksbank Romania
S.A. ratifica, que la exclusion del control de las clausulas contractuales en lo re-
ferente a la relacion calidad/precio de un bien o servicio se explica porque no hay
ningtn baremo o criterio juridico que pueda delimitar y orientar ese control®.

Respecto al control de incorporacion, la sentencia 151/2024, de 6 de febre-
ro*® ha declarado: “1. La jurisprudencia de esta Sala de lo Civil ha configurado
el control de incorporacion o inclusion fundamentalmente como un control de
cognoscibilidad. Lo que requiere, en primer lugar, que el adherente haya tenido
oportunidad real de conocer al tiempo de la celebracion del contrato la existen-
cia de la condicion general controvertida y, en segundo lugar, que la misma sea
legible y tenga una redaccion clara, concreta y sencilla, que permita una com-
prension gramatical normal. 2. La legibilidad de los contratos con consumidores,
en relacion con el tamafio de la letra empleado en su redaccion, viene regulada
actualmente en el articulo 80.1 b) del TRLDCU (en redaccion dada por la Ley
4/2022, de 25 de febrero), que impone un tamafio superior a los 2.5 milimetros y
un espacio entre lineas superior a los 1.15 milimetros, asi como que el contraste
con el fondo sea suficiente para no hacer dificultosa la lectura”.

Previamente, la reforma del mismo precepto por la Ley 3/2014, de 27 de
marzo habia establecido el tamafo minimo de la letra en 1,5 milimetros.

En la sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 16 de octubre de
20244 la recurrente no alega que la letra de la clausula cuestionada no cumpla
los requisitos formales exigidos por la normativa citada, pues se limita a afirmar
que la clausula sobre intereses se halla en idéntico tipo de letra que el resto de
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las condiciones y demas clausulado, en un pequeiio tamafio de fuente de letra.
La clausula que establece los intereses de la operacion es perfectamente legible
a simple vista, no se justifica que incumpla los expresados requisitos formales y
se encuentra incluso resaltada mediante un subrayado, lo que permitia su plena
cognoscibilidad por la contratante.

Ciertamente, el control de transparencia no se agota en el mero control de
incorporacion, sino que supone un plus sobre el mismo. Segun se desprende
inequivocamente de la jurisprudencia del Tribunal Justicia de la Union Europea
(sentencias de 21 de marzo de 2013, C-92/11, RWE Vertrieb; 30 de abril de 2014,
C-26/13, Kasler y Kaslerne Rabai; 26 de febrero de 2015, C-143/13, Matei; y
23 de abril de 2015, C-96/14, Van Hove) no solo es necesario que las clausulas
estén redactadas de forma clara y comprensible, sino también que el adherente
pueda tener un conocimiento real de las mismas, de forma que un consumidor
informado pueda prever, sobre la base de criterios precisos y comprensibles, sus
consecuencias econdmicas. En consecuencia, dicho control de transparencia ex-
cluye que, en contratos en que el adherente sea un consumidor pueda agravarse
la carga econdmica que el contrato supone para el consumidor, tal y como éste
la habia percibido, mediante la inclusion de una condicion general que supere
los requisitos de incorporacion, pero cuya trascendencia juridica o econdmica
le pas6 inadvertida, porque se le dio un inapropiado tratamiento secundario y no
se le facilito la informacion clara y adecuada sobre las consecuencias juridicas y
economicas de dicha clausula.

Ahora bien, no existen medios tasados para obtener el resultado que con el
requisito de la transparencia material se persigue: un consumidor suficientemente
informado (sentencias de 10 de junio de 2021, BNP Paribas Personal Finance,
C-609/19, apartados 42 y 43, de 10 de junio de 2021, BNP Paribas Personal Finan-
ce, C-776/19 a C-782/19, apartados 63 y 64, y de 20 de abril de 2023, C-263/22,
Ocidental-Companhia Portuguesa de Seguros de Vida SA, apartado 26).

El adecuado conocimiento de la cldusula, de su trascendencia y de su inci-
dencia en la ejecucion del contrato, a fin de que el consumidor pueda adoptar
su decision economica después de haber sido informado cumplidamente, es un
resultado insustituible, aunque susceptible de ser alcanzado por pluralidad de
medios. Asi se puso de relieve en la sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo
Civil, 171/2017, de 9 de marzo al afirmarse que en cada caso pueden concurrir
unas circunstancias propias cuya acreditacion, en su conjunto, ponga de relieve
con claridad el cumplimiento o incumplimiento de la exigencia de transparencia.
Asi resulta también de la doctrina jurisprudencial consolidada del TJUE, reite-
rada nuevamente en la sentencia de 16 de julio de 2020 (C-224/19 y C-259/19,
CY y Caixabank, S. A.) que tras recordar que “la exigencia de redaccion clara
y comprensible que figura en el articulo 5 de la Directiva 93/13 se aplica en
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cualquier caso, incluso cuando una clausula estd comprendida en el ambito de
aplicacion del articulo 4, apartado 2, de esa Directiva” y que “esta exigencia no
puede reducirse Unicamente al caracter comprensible de la clausula contractual
en un plano formal y gramatical (sentencia de 3 de marzo de 2020, Gomez del
Moral Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, apartado 46)”, afiade que: “dado que
el sistema de proteccion establecido por la Directiva 93/13 se basa en la idea de
que el consumidor se halla en situacion de inferioridad respecto al profesional en
lo referente, en particular, al nivel de informacién, la mencionada exigencia debe
entenderse de manera extensiva, esto es, en el sentido de que no solo impone que
la clausula en cuestion sea comprensible para el consumidor en un plano grama-
tical, sino también que el contrato exponga de manera transparente el funciona-
miento concreto del mecanismo al que se refiere la clausula de que se trate, asi
como, en su caso, la relacion entre ese mecanismo y el prescrito por otras clau-
sulas, de manera que el consumidor esté en condiciones de valorar, basandose
en criterios precisos ¢ inteligibles, las consecuencias econdémicas que se deriven
para ¢l (véanse, en este sentido, las sentencias de 30 de abril de 2014, Kasler y
Kaslerné Rabai, C-26/13, EU:C:2014:282, apartados 70 a 73; de 3 de octubre de
2019, Kiss y CIB Bank, C-621/17, EU:C:2019:820, apartado 37, y de 3 de marzo
de 2020, Gomez del Moral Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, apartado 43)”
(apartado 67). Y explica que esa exigencia del “caracter claro y comprensible”
de las clausulas litigiosas debe ser examinada: “a la vista de todos los aspec-
tos de hecho pertinentes, entre los que se cuenta la publicidad y la informacion
ofrecidas por el prestamista en el contexto de la negociacion de un contrato de
préstamo, y teniendo en cuenta el nivel de atencion que puede esperarse de un
consumidor medio normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz
(véanse, en este sentido, las sentencias de 30 de abril de 2014, Kasler y Kaslerné
Raébai, C-26/13, EU:C:2014:282, apartado 74; de 26 de febrero de 2015, Matei,
C-143/13, EU:C:2015:127, apartado 75; de 20 de septiembre de 2017, Andriciuc
y otros, C-186/16, EU:C:2017:703, apartados 46 y 47, y de 3 de marzo de 2020,
Goémez del Moral Guasch, C-125/18, EU:C:2020:138, apartado 46)” (apartado
68). En definitiva, en el examen de la transparencia se deberan tener en cuenta
“el conjunto de circunstancias en torno a la celebracion del contrato” (apartado
70). Es, por ello que, la exigencia de transparencia de las clausulas no negociadas
en contratos celebrados con consumidores que resulta de los articulos 4.2 y 5
de la Directiva 93/13/CEE no puede reducirse solo al caracter comprensible de
estas en un plano formal y gramatical, sino que, por el contrario, toda vez que el
sistema de proteccion establecido por dicha Directiva se basa en la idea de que
el consumidor se halla en situacion de inferioridad respecto al profesional en lo
referido, en particular, al nivel de informacion, esa exigencia de redaccion clara
y comprensible de las clausulas contractuales, y por tanto de transparencia, debe
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entenderse de manera extensiva (sentencias de 30 de abril de 2014, C-26/13,
Kasler y Kaslerné Rabai, apartados 71 y 72, de 9 de julio de 2015, C-348/14,
Bucura, apartado 52, y, mas recientemente, de 20 de abril de 2023, C-263/22,
Ocidental-Companhia Portuguesa de Seguros de Vida SA, apartado 26)*.

Ciertamente, esta interpretacion de la transparencia implica que los pro-
fesionales deben proporcionar informacion clara a los consumidores sobre las
clausulas del contrato y sus implicaciones y consecuencias antes de la celebra-
cion del contrato. El Tribunal de Justicia de la Uniéon Europea ha enfatizado
repetidamente la importancia de dicha informacion para que los consumidores
puedan comprender el alcance de sus derechos y obligaciones en virtud del
contrato antes de estar sujetos a este. Asi, en las sentencias de 21 de marzo
de 2013, C-92/11, RWE Vertrieb, apartado 44, y de 21 de diciembre de 2016,
C-154/15, C-307/15 y C-308/15, Gutiérrez Naranjo y otros, apartado 50, de 13
de julio de 2023, Banco Santander, C-265/22, apartado 51, y de 12 de diciem-
bre de 2024, C-300/23, Kutxabank, el Tribunal de Justicia de la Union Europea
ha declarado que reviste una importancia fundamental para el consumidor dis-
poner, antes de la celebracion de un contrato, de informacion sobre las condi-
ciones contractuales y las consecuencias de dicha celebracion. El consumidor
decide si desea quedar vinculado por las condiciones redactadas de antemano
por el profesional basandose principalmente en esa informacion. El citado Tri-
bunal de Justicia de la Union Europea ha especificado los requisitos atin mas,
en particular con respecto a las clausulas contractuales que son esenciales para
el alcance de las obligaciones que los consumidores aceptan asumir. De la
doctrina sentada en las sentencias de 21 de marzo de 2013, C-92/11, RWE Ver-
trieb, apartado 49, de 26 de febrero de 2015, C-143/13, Matei, apartado 74, y
de 20 de septiembre de 2017, C-186/16, Andriciuc, apartado 47, se desprende
que al tener en cuenta el conjunto de circunstancias que rodearon la celebra-
cion del contrato, es necesario verificar que se comunicaron al consumidor
todos los elementos que pueden incidir en el alcance de su compromiso, que
se expusieron de manera transparente los motivos y las particularidades de la
estipulacion contractual, asi como la relacion entre dicha clausula y otras clau-
sulas relativas a la retribucion del prestamista, de forma que un consumidor
informado pueda prever, sobre la base de criterios precisos y comprensibles,
las consecuencias econdmicas que para ¢l se derivan y le permitan evaluar, en
particular, el coste total de su préstamo, permitiéndole evaluar las consecuen-
cias financieras de este®.

El control de transparencia no requiere que el consumidor comprenda la
formula matematica del célculo de intereses, sino que la funcion propia es la
comprensibilidad clara y sencilla para un consumidor medio del coste de ese
producto y que ese consumidor medio puede tener una idea cierta y real del coste
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econdémico que la va a representar ese producto que contrata. La concrecion de
esa formula matematica se encuentra en la TAE.

Sobre tales bases, los elementos esenciales —y por ende las clausulas de
limitacion de la variabilidad del tipo de interés (clausulas suelo) o de tipos de
interés remuneratorios (habida cuenta que éstos forman parte del precio)— son
susceptibles de ser sometidas a un control de transparencia, control, tal y como
se ha configurado en la jurisprudencia del Tribunal Supremo: un primer con-
trol de incorporacion que atiende a la transparencia documental y gramatical de
la clausula; y, un segundo control de transparencia reforzado, dirigido garanti-
zar que, al tiempo de celebrarse el contrato el cliente conocia las consecuencia
economicas que conlleva la inclusion de dicha clausula en el contrato y que el
mismo se encontraba en condiciones de comparar y elegir entre las distintas al-
ternativas de préstamo hipotecario que incluyeran o no la clausula en cuestion.
Este segundo control que se proyecta sobre los elementos esenciales del contrato,
supone que el adherente conoce o puede conocer con sencillez tanto la carga
econdmica que supone para €l el contrato celebrado, como la carga juridica y al
tratarse de un parametro abstracto se situa fuera del ambito de la interpretacion
general del Codigo Civil del denominado “error vicio™°.

En consecuencia, por aplicacion de la referida jurisprudencia, si bien los
intereses remuneratorios estan al margen de un control del contenido, si estan
sometidos al doble control de transparencia que, va mas alld, como hemos in-
dicado, del control de inclusion a que se refiere el articulo 7 de la LCGC y que
supone que el adherente conoce o puede conocer la carga econdmica y juridica
que deriva para ¢l del contrato en cuestion’'.

Pues bien, la sentencia del Tribunal Supremo, Pleno de la Sala de lo Civil, de
30 de enero de 2025 aplicando los anteriores criterios a las clausulas del contra-
to de crédito revolving, recuerda, en primer lugar que, en la sentencia también del
Pleno de la Sala de lo Civil, 149/2020, de 4 de marzo el Alto Tribunal menciono
algunos de los riesgos que presenta este tipo de crédito, cuando se afirmé que:
“Han de tomarse ademas en consideracion otras circunstancias concurrentes en
este tipo de operaciones de crédito, como son el publico al que suelen ir desti-
nadas, personas que por sus condiciones de solvencia y garantias disponibles no
pueden acceder a otros créditos menos gravosos, y las propias peculiaridades del
crédito revolving, en que el limite del crédito se va recomponiendo constante-
mente, las cuantias de las cuotas no suelen ser muy elevadas en comparacion con
la deuda pendiente y alargan muy considerablemente el tiempo durante el que el
prestatario sigue pagando las cuotas con una elevada proporcion correspondiente
a intereses y poca amortizacion del capital, hasta el punto de que puede convertir
al prestatario en un deudor “cautivo”, y los intereses y comisiones devengados se
capitalizan para devengar el interés remuneratorio”. Por otra parte, el Banco de
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Espaifia también ha hecho referencia a las consecuencias financieras que puede
tener esta peculiaridad del crédito revolving, que puede dar lugar a lo que dicho
organismo califica como “efecto de bola de nieve”, que es el riesgo de encade-
narse a una deuda indefinida, que nunca se termina de pagar. Estas consecuencias
negativas para el consumidor pueden producirse por la conjuncién de varios fac-
tores: el caracter indefinido o prorrogable automaticamente del crédito; el limite
del crédito se va recomponiendo constantemente; el elevado tipo de interés; la
escasa cuantia de las cuotas, bien porque han sido establecidas por defecto en el
contrato, bien porque han sido elegidas por el consumidor por el atractivo de ser
asumibles en el corto plazo pero que van acrecentando un problema que se hara
cada vez mas serio a largo plazo pues suponen que se amortice muy poco capital;
y, en su caso, el anatocismo en caso de impago de alguna cuota, comision o in-
demnizacion de modo que el interés de demora se calcula sobre la totalidad de la
cantidad adeudada, incluyendo capital, intereses, indemnizaciones y comisiones.
En consecuencia, entiende el Pleno de la Sala de lo Civil que, es preciso que el
consumidor reciba una informacidn sobre estas caracteristicas y estos riesgos,
con un contenido y presentacion adecuada y en el momento oportuno.

Ambeas sentencias de 2025 (nimero 154/2025 y numero 155/2025) nos re-
calca algo que, ya debemos saber sobre la naturaleza del crédito revolving, esto
es, que se trata de un crédito al consumo con interés, de duracion indefinida o de
duracion prorrogable de forma automatica, en que el consumidor dispone hasta
un limite de crédito concedido sin tener que pagar la totalidad del capital conce-
dido en un plazo determinando, sino que reembolsa el crédito de forma aplazada,
mediante el pago de cuotas periddicas que pueden consistir en un cuota fija o en
un porcentaje del capital dispuesto, siendo habitual que, la entidad de crédito
o establecimiento financiero fije, por defecto, una cuota (cantidad o porcentaje
bajo), o que supone alargar el plazo de amortizacion y la generacion de muchos
intereses al amortizar poco capital en cada cuota, ademas, el crédito se renueva
automaticamente al vencimiento de cada cuota (normalmente, mensual), por su
caracter rotativo o revolvente, lo que le acerca a una linea de crédito permanente.
Al respecto, debe informarse de lo que representa el crédito revolving en los tér-
minos apuntados, de la TAE, en esencia, se ha de informar de las consecuencias
econdmicas que se derivan de la naturaleza de los créditos revolving, de sus
riesgos; de forma que, un consumidor medio pueda comprender realmente el
producto ofertado y su alcance en términos econdmico y financieros®.

En todo caso, para DIEZ-PICAZO “la entrega de la documentacion e infor-
macioén exigida legalmente en cada momento, esto es, la INE a partir de 25 de
septiembre de 2011 y la INE mas la informacion adicional establecida en la Or-
den 699/2020, a partir de 2 de enero de 2021, deberia ser suficiente para concluir
sobre el cumplimiento de los requisitos de transparencia y, por tanto, la falta de
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abusividad™; y, para la evaluacion de los contratos anteriores al 25 de septiembre
de 2011 “al no existir la obligacion hela respecto de la entrega de la INE, habra
que valorarse, asimismo, la exigencia de informacién precontractual segun el
estado de las cosas al momento de la contratacion™.

En cuanto al momento en que debe facilitarse la informacién, atendiendo
a la doctrina del Tribunal de Justicia de la Unidén Europea, ésta debe ser facili-
tada al consumidor antes de celebrar el contrato. De ahi que, se considere por
el Pleno de la Sala que, el hecho que la tarjeta pueda comenzar a utilizarse con
posterioridad a la celebracion del contrato y no necesariamente en el momento de
la suscripcion del contrato, no exime al profesional de facilitar esa informacion
con antelacion suficiente a la celebracion del contrato pues, una vez celebrado
este, el consumidor puede hacer uso inmediato del crédito facilitado y sufrir las
consecuencias derivadas de los riesgos del sistema revolving a que hemos hecho
referencia, antes de haber analizado la informacion.

Respecto al contenido de la informacioén que debe suministrarse al consumi-
dor al que se le ofrece una tarjeta con la modalidad revolving, ha de cumplir con
las exigencias establecidas en la normativa nacional y con aquellas que el citado
Tribunal de Justicia de la Unién Europea ha extraido de la Directiva 93/13/CEE.
Por lo que, debe exponerse, de manera transparente su contenido, forma de ex-
presion y ubicacion en el documento, el funcionamiento concreto del mecanismo
de recomposicion del capital y su influencia en la liquidacion de los intereses
y en la amortizacion del capital dispuesto, especialmente en los supuestos de
incremento notable del riesgo, ya indicados: cuando la cuota periddica de pago
no es elevada pero si lo es el tipo de interés; y cuando se produce un impago y la
capitalizacion de los intereses y las comisiones devengadas prolonga indefinida-
mente el pago de la deuda porque las cuotas periddicas, que por defecto se fijan
en una cuantia minima, apenas amortizan capital. Por tanto, debe informarse de
la relacion entre la elevada TAE, el mecanismo de recomposicion del capital y
las demas cléusulas con trascendencia en la creacion de los riesgos descritos, de
manera que el consumidor esté en condiciones de valorar, basandose en criterios
precisos e inteligibles, las consecuencias econdmicas que se deriven para él. En
concreto, en lo que respecta al anatocismo, constituye una prevision contrac-
tual licita, pero excepcional y con efectos significativamente gravosos para el
consumidor, que requiere, por tanto, informacion clara al consumidor y que la
redaccion de la clausula sea inteligible para el consumidor medio, como requisito
para que pueda ser considerada transparente. En consecuencia, la informacion
debe permitir al consumidor medio comprender el producto ofertado, tomar con-
ciencia de los riesgos que se derivan del plazo indefinido o prorrogable auto-
maticamente, el elevado tipo de interés, la recomposicion constante del crédito,
la escasa amortizacion del capital en el caso de cuotas bajas, y el anatocismo;
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y, asimismo, debe permitirle comparar las diversas ofertas, tal como exige el
articulo 10 de la Ley de contratos de crédito al consumo, pues para optar por una
u otra modalidad de amortizacién es necesario que las comprenda. Por tanto, es
necesaria una informacion diferenciada sobre las caracteristicas, los costes y los
riesgos de las tres modalidades de financiacién que por lo general son electivas,
por mas que en muchos casos se aplique, por defecto, la modalidad revolving, ya
que, la diferencia de la modalidad revolving con la modalidad de pago aplazado
a fin de mes, sin intereses, puede ser facil de comprender, pero no lo es tanto la
diferencia entre la modalidad de pago aplazado, que es en realidad un préstamo
al consumo, parecido a la compra a plazos, y la modalidad revolving. Es, por ello,
que considera el Pleno de la Sala de lo Civil que, para cumplir con tales exigen-
cias no es suficiente que la informacion contenga la TAE. De ahi que, en términos
comprensibles para el consumidor medio, la informacion: 1. Debe indicar que el
sistema de amortizacion es del tipo revolving; 2. Debe establecer cual es la cuota
mensual (bien en una cantidad determinada, bien en un porcentaje de la cantidad
dispuesta); 3. Debe sefialar cual es la duracion del contrato; 4. Debe disponer
si, y en qué casos, el interés se devengara no solo respecto del capital dispuesto
sino también respecto del total de la cantidad adeudada (incluyendo intereses,
comisiones e indemnizaciones devengadas); y 5. Debera contener unos ejemplos
adecuados tanto para comprender los riesgos del sistema como para permitir la
comparacion con otras modalidades de amortizacion o con las ofertas de otras
entidades financieras. Asimismo, resulta preciso que la informacion incida sobre
la forma en que esa elevada TAE opera en la propia economia del contrato, dada
las particularidades del sistema de amortizacion y las demas clausulas a que se ha
hecho referencia. Y, debe hacerlo de modo claro y comprensible, no de una forma
dispersa a lo largo de un extenso documento y en términos poco expresivos de
los riesgos del sistema de amortizacion revolving. Estas exigencias estan actual-
mente explicitadas en la Orden ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del
crédito revolvente y por la que se modifica la Orden EC0O/697/2004, de 11 de
marzo, sobre la Central de Informacioén de Riesgos, la Orden EHA/1718/2010,
de 11 de junio, de regulacion y control de la publicidad de los servicios y produc-
tos bancarios y la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre, de transparencia y
proteccion del cliente de servicios bancarios.

Resulta evidente que, el sistema de amortizacion revolving no es simplemen-
te un sistema como el de pago aplazado, que puede considerarse un simple prés-
tamo al consumo que se va amortizando en cuotas periodicas durante un periodo
determinado. Ya hemos expuesto sus peculiares caracteristicas y los riesgos que
conllevan, significativamente superiores a los de un simple préstamo al consu-
mo. No se trata solo de que el mayor aplazamiento generara mayores intereses,
conocimiento que alcanza al consumidor medio; o que, por su propia naturaleza,
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no pueda fijarse ex ante el coste total del crédito ni establecer un cuadro de amor-
tizacion. La duracion indefinida o prorrogable del contrato de crédito revolving
es relevante y ha de ser puesta en relacion con el mecanismo de reconstitucion de
la deuda, especialmente si el contrato contempla la capitalizacion de los intereses
y/o una cuota minima por defecto de cuya incidencia en el coste del crédito es
necesario advertir con suficiente claridad.

Sobre tales bases, como bien sefiala el Pleno de la Sala de lo Civil, con la
informacion contenida en el contrato y en la ficha INE entregada, un consumidor
medio, normalmente informado, razonablemente atento y perspicaz, no es capaz
de tomar conciencia de la naturaleza y consecuencias del mecanismo de amor-
tizacion revolving, los elevados costes que pueden suponerle y los riesgos de
terminar siendo un “deudor cautivo” que tal sistema puede implicar.

En este contexto, una vez que se ha determinado que la clausula relativa al
interés del crédito, considerada conjuntamente con el resto de las clausulas del
contrato y, mas concretamente, las relativas al sistema de amortizacion revolving,
no es trasparente, es necesario valorar si es abusiva. Cuando un tribunal conside-
ra que una clausula contractual no esta redactada de manera clara y comprensi-
ble a efectos del articulo 4, apartado 2, y 5 de la citada Directiva 93/13/CEE, le
incumbe examinar si tal clausula es abusiva en el sentido del articulo 3, apartado
1, de esa misma Directiva.

Ciertamente, la falta de transparencia no supone automaticamente que una
clausula contractual sea considerada abusiva en virtud del articulo 3, apartado 1
de la Directiva 93/13/CEE, pues, la mera circunstancia de que una clausula no esté
redactada de manera clara y comprensible no le confiere, por si sola, caracter abu-
sivo. Esto significa que, aun estableciendo que una clausula cubierta por el articulo
4, apartado 2, de la Directiva 93/13/CEE no es clara ni comprensible, su caracter
abusivo debe todavia evaluarse con arreglo a los criterios establecidos en el arti-
culo 3, apartado 1. Asi lo ha declarado el Tribunal de Justicia de la Unién Europea
desde la sentencia de 26 de enero de 2017, C-421/14, Banco Primus, apartados, 62
a 67, habiéndolo reiterado en sentencias como la de 3 de octubre de 2019, Kiss y
CIB Bank, C-621/17, apartado 49, y de 13 de julio de 2023, C-265/22, Banco San-
tander, apartado 66. Sin embargo, en la medida en que las clausulas contractuales
no sean claras ni comprensibles, esta circunstancia puede contribuir a concluir que
una clausula contractual es abusiva en virtud del articulo 3, apartado 1, de la Direc-
tiva 93/13/CEE, o incluso puede indicar su caracter abusivo. La transparencia de
una clausula contractual que exigen los articulos 4.2 y 5 de la Directiva 93/13/CEE
(mas exactamente, su falta de transparencia) es uno de los elementos que deben
tenerse en cuenta para apreciar si tal clausula es abusiva (por todas, las recientes
sentencias de 13 de julio de 2023, C-265/22, Banco Santander, apartado 66, y de
12 de diciembre de 2024, C-300/23, Kutxabank, apartado 110).
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Pues bien, de manera similar a como ha declarado el Tribunal Supremo en
los supuestos de clausulas suelo o de préstamos en divisas, en el caso de las tar-
jetas revolving, la falta de transparencia de la clausula relativa a la TAE, valorada
junto con las clausulas relativas al sistema de amortizacion, el anatocismo y la
escasa cuota mensual, no es inocua para el consumidor, sino que provoca un gra-
ve desequilibrio, en contra de las exigencias de la buena fe, puesto que, al ignorar
los riesgos significativos que entrafla dicho sistema de amortizacion, no puede
comparar la oferta con las de otros sistemas de amortizacion y se compromete en
un contrato que puede tener para ¢l graves consecuencias pues puede terminar
siendo lo que hemos venido en llamar un “deudor cautivo” y el Banco de Espaiia
denomina “efecto bola de nieve”, como tantas veces hemos mencionado. Son
también circunstancias relevantes para la valoracion de la buena fe del predispo-
nente necesaria para apreciar la abusividad de estas clausulas la incitacién por
parte del profesional a la contratacion en la modalidad revolving en los términos
mas proclives a acentuar tales riesgos, como resulta de su comercializacion fuera
de establecimientos financieros (en las estaciones de tren, autobus, aeropuerto o
centros comerciales tales como hipermercados, grandes superficies de electro-
domésticos y electronica, etc.), con denominaciones que ocultan esos riesgos e
incitan a su contratacion (“cuota facil” en este caso), con previsiones contrac-
tuales en las que, por defecto, se contrata el sistema revolving y/o las cuotas
de escasa cuantia que incrementan el pago de intereses y prolongan el plazo de
amortizacion.

La consecuencia de lo expuesto es para el Pleno de la Sala de lo Civil, que ha
de confirmarse el caracter abusivo de la clausula que fija el interés remuneratorio
en el contrato objeto de este litigio, declarado en la sentencia de primera instan-
cia, y desestimar el recurso de apelacion interpuesto por la entidad financiera
demandada.

En todo caso, procede sefialar que, la Directiva 2011/83/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre los derechos de los consumidores, por la que se mo-
difica la Directiva 93/13/CEE del Consejo y la Directiva 1999/44/CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo y se deroga la Directiva 85/577/CEE del Consejo y
la Directiva 97/7/CE del Parlamento Europeo y del Consejo en su articulo 32 ha
modificado la Directiva 93/13/CEE insertando en la misma un nuevo precepto,
en concreto, el articulo 8 bis que dispone que: “I. Cuando un Estado miembro
adopte disposiciones con arreglo a lo dispuesto en el articulo 8, informard de
ello a la Comision, asi como de todo cambio ulterior, en particular, si dichas dis-
posiciones: hacen extensiva la evaluacion del cardcter abusivo a las clausulas
contractuales negociadas individualmente o a la adecuacion del precio o de la
remuneracion, o contienen listas de clausulas contractuales que se consideren
abusivas. 2. La Comision se asegurarda que la informacion a que se refiere el
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apartado 1 sea facilmente accesible para los consumidores y los comerciantes,
entre otros medios, a través de un sitio web especifico; 3. La Comision transmi-
tird la informacion a que se refiere el apartado 1 a los demas Estados miembros
v al Parlamento Europeo. La Comision consultara a las partes interesada por lo
que respecta a dicha informacion”. Por lo que, el legislador espafiol antes como
ahora puede —articulos 4.2 y 8 bis de la Directiva 93/13/CEE—, si lo considera
pertinente, extender el control de abusividad al objeto principal del contrato —a
la adecuacion del precio o de la remuneracion— y garantizar al consumidor un
mayor nivel de proteccion. Pero por ahora no se ha hecho uso de tal facultad y
no ha incorporado el citado articulo 4.2 al ordenamiento espaiiol; de forma que,
los intereses remuneratorios como precio del contrato, siguen quedando fuera
del control de contenido —abusividad—, aunque si estan sometidos al control de
transparencia, cuando no se hayan redactado de manera clara y comprensible®.
En todo caso, el ultimo parrafo del articulo 83 del TRLGDCU, reformado por
la Disposicion Final octava de la Ley 5/2019, de 15 de marzo, reguladora de los
contratos de crédito inmobiliario, hace referencia al control de transparencia en
una norma de proteccion de los consumidores, mas en concreto a la consecuencia
juridica que se deriva si una no supera tal contrato de transparencia al disponer
que “las condiciones incorporadas de modo no transparente en perjuicios de los
consumidores seran nulas de pleno derecho”. De todas formas, esta Ley 5/2019
contiene en su Capitulo II normas de transparencia y de conducta orientadas a
la concesion de préstamos inmobiliarios responsables que, imponen obligacio-
nes a los prestamistas e intermediarios de crédito, asi como a sus representantes
designados con el objetivo de garantizar que el prestatario tenga a su disposicion
la informacidn necesaria para que pueda comprender en su integridad la carga
econdmica y juridica del préstamo que va a contratar y que, por tanto, se puede
considerar cumplido el principio de transparencia material —asi obligaciones de
informacion precontractual (articulos 9 y 10), obligaciones de transparencia en
relacion con los contratos (articulos 7 y 14), la determinacion del calculo de la
Tasa Anual Equivalente (TAE) (articulo 8) y la Ficha Europea de Informacion
Normalizada (FEIN), completando y mejorando con ello el actual marco existen-
te en la Orden EHA/2899/2011, de 28 de octubre de transparencia y proteccion
del cliente de servicios bancarios y la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se
regula la contratacion con los consumidores de préstamos y créditos hipotecarios
y de servicios de intermediacion para la celebracion de contratos de préstamo y
crédito. Esta regulacion detallada de la fase precontractual, se completa, por una
parte, con la obligacion de evaluar la solvencia del potencial prestatario (articu-
los 11 y 12); y, con la funcién de asesoramiento y comprobacion por el notario
del cumplimiento de plazos y demas requisitos necesarios para entender por rea-
lizado el principio de transparencia material (articulo 15).
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Por su parte, la sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 11 de
octubre de 2019% sefiala que no se aprecia la falta de transparencia de la clausula,
sin que el mero hecho que se trate de una clausula larga determine por si su falta
de transparencia, si esta extension, ademas de venir justificada por la necesidad
de aportar una informacion completa, no s6lo no complica su comprension sino
que por su claridad asegura que el consumidor pueda entender mejor sus con-
secuencias juridicas y econdomicas. Asimismo, la sentencia de la Audiencia Pro-
vincial de Asturias, seccion 6.%, de 10 de abril de 2023%7 la concurrencia de este
requisito de transparencia material no puede reputarse desvirtuada por una su-
puesta complejidad del contrato, que a estos efectos no puede estimarse la tenga,
en cuanto conocido el TAE y la féormula de calculo del mismo, es comprensible
deducir sin mayor dificultad la carga econémica que el mismo representa para el
consumidor, con independencia de su resultado indudablemente gravoso, deriva-
do de la peculiaridad de este sistema de crédito, que no es otra que su periddica
renovacion mensual, que disminuye con los abonos que se hacen a través de las
cuotas pactadas pero a su vez aumenta mediante el nuevo uso de la tarjeta para
efectuar pagos, asi como con los intereses derivados de las disposiciones ante-
riores. El pago a medio de cuotas mensuales bajas, tiene indudables consecuen-
cias, en cuanto ello supone una amortizacion del principal dispuesto durante un
plazo muy largo que alarga igualmente en forma exponencial el devengo de los
intereses remuneratorios pactados. En definitiva no puede estimarse que el sis-
tema de crédito revolving, revista una complejidad que afecte a este requisito de
transparencia material, pues abundando en cuanto se lleva razonado, igualmente
esta Sala, ya ha declarado al respecto que ha de excluirse que la peculiaridad de
que los reembolsos hechos por el consumidor comporten simultaneamente la
amortizacion de una parte del capital dispuesto y la restitucion del crédito dis-
ponible, represente un obstaculo para comprender el fundamento del producto,
y mas concretamente que, a menor cuota mensual, menor sera también la parte
del capital amortizado, pues a nadie deberia sorprender que sera necesario mas
tiempo para la devolucidon y mayores también los intereses remuneratorios que
habra de satisfacer el cliente, al igual que ocurre con cualquier otra operacion a
largo plazo™.

En fin, tanto la jurisprudencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, como
del Tribunal de Justicia de la Union Europea ha afirmado que para valorar la
transparencia material de la clausula que afecta a un elemento esencial del con-
trato como es el tipo de interés remuneratorio, no hay que juzgar si ese concreto
consumidor ha entendido la clausula (parametro subjetivo), sino si un consumi-
dor medio habia entendido o comprendido las consecuencias econdémicas de la
misma (parametro objetivo).
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Ahora bien, en el crédito revolving resulta dificil realizar un cuadro de amor-
tizacion a largo plazo, pues, la amortizacion varia en funcion de la disponibili-
dad, pero también de las modificacion que en la cuota haga el propio prestatario,
si atendemos a su caracter revolvente. Ciertamente, 1o que no varia es ni la TAE
fijada ni el TIN que tiene que satisfacer. Precisamente, en el crédito revolving se
aplica un tipo de interés fijo.

A tal fin, la sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 23 de di-
ciembre de 2022% respecto de un supuesto transaccion en la que se sustituye el
interés variable con un limite minimo por un interés fijo en una primera fase y
por un interés variable después, sin limite minimo, y se incluye una clausula de
renuncia de acciones se indica que: “El convenio aparece redactado de forma cla-
ra'y comprensible para un consumidor medio: se sustituye el interés variable con
limite minimo o “suelo” del 2,75% por un interés fijo del 1,25% durante un afio y
después se mantiene el régimen de interés variable sin suelo. Las consecuencias
juridicas y econdémicas que supone la aplicacion de un interés remuneratorio a
tipo fijo, o variable sin suelo, son facilmente comprensibles por cualquier con-
sumidor medio”. Por tanto, el consumidor medio conoce qué significa un tipo de
interés fijo y qué efectos econdmicos tiene en el contrato.

Pues bien, en este contexto, procede, asimismo, indicar que, resulta com-
patible y coexisten en un mismo nivel aplicativo la normativa de la usura y la
normativa relativa a la proteccion de consumidores®. Todo ello frente a quienes
entienden que se puede optar por la mas favorable a los intereses del consumi-
dor®!, u otorgan preferencia a la usura ante situaciones de abuso®. En todo caso,
resulta recomendable que, se pueda solicitar la aplicacion de ambas, y asi como
peticion principal o subsidiaria la determinacion o no del caracter abusivo de la
clausula de interés remuneratorio®.

Sobre tales bases, conviene sefialar que, lo habitual es solicitar la nulidad
del contrato de crédito por intereses usurarios y, subsidiariamente, por falta de
transparencia y abusividad®. De forma que, mientras que, la declaracion de usu-
ra conlleva la nulidad del contrato con la consiguiente obligacion restitutoria
(articulo 3 de la LRU)®, la abusividad no determina, necesariamente, la nulidad
de pleno derecho del contrato, sino la posibilidad de nulidad parcial, si dicho
contrato puede subsistir sin dicha clausula (citado articulo 83 del TRLGDCU)®.
En todo caso, respecto de la clausula suelo, el efecto de la nulidad por falta de
transparencia es que la misma se tenga por no puesta y por lo tanto no produzca
efecto, sin impedir que el consumidor en el ejercicio de la autonomia privada
de la voluntad, libremente y con conocimiento de lo que hace, fruto de la nego-
ciacion, convenga con el empresario la sustitucion de aquella clausula (nula por
falta de transparencia) por otra que ya no adolece de ese defecto®”. Y en cuanto a
los efectos restitutorios de las cantidades indebidamente percibidas que, a su vez,
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devengan el interés legal, por aplicacion de la doctrina de la sentencia del Tri-
bunal de Justicia de la Unioén Europea, Gran Sala, de 21 de diciembre de 2016,
asuntos acumulados C-154/15, C-307/15 y C-308/15, caso Gutiérrez Naranjo y,
de la jurisprudencia de la Sala de lo Civil, en sentencia del Pleno de 24 de febrero
de 2017%, se retrotraen a la fecha de celebracion del contrato en aplicacion del
articulo 1303 del Codigo Civil™. Ciertamente, como precisa, la sentencia de la
Audiencia Provincial de Avila, de 4 de febrero de 20257' la nulidad por falta de
trasparencia de una clausula contractual abusiva que determina los intereses re-
muneratorios, con la consiguiente subsistencia del contrato en todo lo que no esté
afectado por esa nulidad, determina que la financiera debe recalcular el cuadro
de amortizacion sin intereses, ni comisiones, tomando en cuenta, en su caso, el
total de lo ya recibido por intereses y comisiones al margen del capital principal
del prestamos que ha sido abonado; y, asimismo, la sentencia de la Audiencia
Provincial de A Corufia, seccion 4.2, de 9 de abril de 20257 los efectos de la
declaracion de nulidad conllevan la liquidacion dl contrato integrando los pagos
hechos por la prestataria, con los intereses legales devengados desde la fecha y
sobre el importa de cada uno, frente a las cantidades dispuestas y las compras
hechas con la tarjeta, igualmente, con los intereses legales devengados desde la
fecha de cada apunte y sobre su correspondiente importe.

De todas formas, si se ha pactado un interés de demora y fijado en una clau-
sula no negociada en un contrato concertado con un consumidor, puede ser ob-
jeto de control de contenido y declarado abusivo, si supone una indemnizacioén
desproporcionadamente alta para el consumidor que, no cumple con su obliga-
cién de pago”, no control de transparencia.

Asimismo, como hemos sefialado y reiteramos, la normativa sobre clausulas
abusivas en contrato concertado con consumidores no permite el control del ca-
racter “abusivo” del tipo de interés remuneratorio —control del contenido— en
tanto que, la clausula que se refiere a este interés, constituye un elemento esen-
cial del contrato al referirse al precio del servicio, siempre que cumpla el doble
control de transparencia, que es fundamental para asegurar, en primer lugar que,
la prestacion del consentimiento se haya realizado por el consumidor con pleno
conocimiento de la carga onerosa que la contratacion de la operacion de crédito
le supone y, en segundo lugar, que haya podido comparar las distintas ofertas de
las entidades de crédito para elegir de entre ellas, la que le resulte mas favora-
ble. En todo caso, la falta de transparencia provoca en el consumidor un grave
desequilibrio, en contra de las exigencias de la buena fe, al no permitirle conocer
los riesgos que entrafia la contratacion del préstamo o crédito, u otro producto
crediticio™ y la subsiguiente nulidad por abusiva de la clausula. Sefala la senten-
cia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, Sala Primera, de 26 de enero
de 20177 (asunto C-421/14), caso Banco Primus S.A. y Jests Gutiérrez Garcia
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en su apartado 64 que, de apreciarse la falta de transparencia en relacién con
el calculo de intereses ordinarios “incumbe al 6rgano jurisdiccional remitente
examinar el caracter abusivo de dicha clausula y, en particular, si ésta causa, el
detrimento del consumidor que se trate, un desequilibrio importante entre los de-
rechos y obligaciones de las partes del contrato a la luz de las consideraciones ex-
puestas en los apartados 58 a 61 de la presente sentencia”. Al respecto el apartado
59 ilustra con caracter general como puede determinarse si una clausula causa
en detrimento del consumidor “un desequilibrio importante” entre los derechos y
las obligaciones de las partes que se derivan del contrato para ello “deben tenerse
en cuenta, en particular, las normas aplicables en Derecho nacional cuando no
exista un acuerdo de las partes en ese sentido. Mediante un analisis comparativo
de ese tipo, el juez nacional podra valorar si —y, en su caso, en qué medida— el
contrato deja al consumidor en una situacion juridica menos favorable que la
prevista por el Derecho nacional vigente. Asimismo, resulta pertinente a estos
efectos examinar la situacion juridica en que se encuentra ese consumidor a la
vista de los medios que dispone con arreglo a la normativa nacional para que cese
el uso de clausulas abusivas (sentencia de 14 de marzo de 20137, Aziz, C-415/11
apartado 68)”. El apartado 60 precisa en qué circunstancias se causa ese desequi-
librio “contrariamente a las exigencias de la buena fe” por lo que debe sefialarse
que “habida cuenta del decimosexto considerando de la Directiva 93/13/CEE,
el juez nacional debe comprobar a tal efecto si el profesional podia estimar ra-
zonablemente que, tratando de manera leal y equitativa con el consumidor, éste
aceptaria una cldusula de ese tipo en el marco de una negociacion individual
(sentencia de 14 de marzo de 2013, Aziz, C-415/11, apartado 69). Y, conforme
al apartado 61 en la apreciacion del caracter abusivo de una clausula contractual
se apreciara teniendo en cuenta “la naturaleza de los bienes o servicios que sean
objeto del contrato y considerando, en el momento de celebracion del mismo, to-
das las circunstancias que concurran en su celebracion (sentencias de 4 de junio
de 200977, Pannon GSM, C-243/08, apartado 39; y de 9 de noviembre de 20107
VB Pénziigyi Lizong, C-137/08, apartado 42). De ello se desprende que, en esta
perspectiva puede tener en el marco del Derecho aplicable al contrato, implica un
examen del sistema juridico nacional (sentencia de 14 de marzo de 2013, Aziz,
C-415/11 apartado 71)”.

Ahora bien, aunque los intereses remuneratorios pueden ser objeto de doble
control de transparencia en la linea expuesta, ello no impide que puedan ser
considerados usurarios conforme la LRU. En todo caso, el TRLGDCU sera de
aplicacion en aquellos casos en que el caracter abusivo se produzca en aspectos
distintos a la propia cuantia excesiva de los intereses, o en la imposicion de
indemnizaciones o intereses moratorios desproporcionadamente altos o el redon-
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deo de los tipos de interés tinicamente al alza, asi como la imposicion de garan-
tias desproporcionadas con el riesgo existente™.

Por otra parte, como ha dicho la sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo
Civil, de 23 de marzo de 2018* la informacion precontractual es la que permite
realmente comparar ofertas y adoptar la decision de contratar. Es la que posibili-
ta, lo que nosotros consideramos, la formacioén de un consentimiento informado.

En este contexto, no cabe ninguna duda que no procede realizar un control
de precios respecto de la clausula que regula el interés remuneratorio de un prés-
tamo o en un crédito; de ahi que, la sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo
Civil, de 10 de diciembre de 2020%" establezca que: “No es procedente que el
juez realice un control de precios, que pueda anular una clausula que establece el
precio porque este resulta desproporcionado a la prestacion. Tal exclusion resulta
del articulo 4.2 de la Directiva 93/13/CEE y de su desarrollo en Derecho interno
mediante la sustitucion de la expresion “justo equilibrio de las contraprestacio-
nes” por “desequilibrio importante de los derechos y obligaciones” en la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios, como han declarado
las sentencias de esta sala 406/2012, de 18 de junio, 241/2013, de 9 de mayo, y
669/2017, de 14 de diciembre) y de la jurisprudencia del TJUE que lo ha inter-
pretado, representada por las sentencias de 30 de abril de 2014, asunto C-26/13,
caso Arpad Kasler y Hajnalka Kaslerné Rébai, y 26 de febrero de 2015, asunto
C-143/13, caso Bogdan Matei e loana Ofelia Matei”.

Nos parece oportuno finalizar este apartado indicando de forma sistematica
lo siguiente que, las sentencias del Pleno de la Sala de lo Civil del Tribunal Su-
premo 154/2025 y 155/2025, de 30 de enero indicen sobre el control de transpa-
rencia de los créditos revolving exigiendo informacion sobre lo que representa
en si esta modalidad crediticia, del anatocismo, del “efecto bola de nieve” y el
sobreendeudamiento del consumidor “deudor cautivo”. De forma que, la juris-
prudencia del citado Alto Tribunal opera sobre dos pilares: la usura y el control
de transparencia. Por su parte, el Tribunal de Justicia de la Union Europea, en li-
nea con la regulacion del crédito al consumo, incide sobre la evaluacion de la sol-
vencia. Asi la sentencia, Sala Tercera, de 11 de enero de 2024, C-755/22 (asunto
Narokuj s.r.o. y EC Financial Services, a.s.) tras establecer en su apartado 31 que
del tenor del articulo 8, apartado 1, de la Directiva 2008/48 se desprende que el
prestamista esta obligado a evaluar la solvencia del consumidor antes de la ce-
lebracion del contrato de crédito —caracter precontractual de esta obligacion—
(véase, en este sentido, la sentencia de 18 de diciembre de 2014, CA Consumer
Finance, C 449/13, EU:C:2014:2464, apartado 45) declara que “los articulos 8 y
23 de la Directiva 2008/48 deben interpretarse en el sentido que no se oponen a
que, cuando el prestamista ha incumplido su obligacion de evaluar la solvencia
del consumidor, ese prestamista sea sancionado, de conformidad con el Derecho
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nacional, con la nulidad del contrato de crédito al consumo y la pérdida de su de-
recho al pago de los intereses pactados, aun cuando ese contrato haya sido ejecu-
tado en su totalidad por las partes y el consumidor no haya sufrido consecuencias
perjudiciales a causa de ese incumplimiento”. En este contexto, la falta de trans-
parencia y la falta de evaluacion de la solvencia tienen el mismo resultado evitar
el riesgo de sobreendeudamiento o de insolvencia. La responsabilizacion de los
prestamistas y la prevencion de practicas irresponsables en la concesion de crédi-
tos al consumo versus crédito revolving contribuyen de manera esencial al buen
funcionamiento del mercado crediticio. Aunque el Tribunal Supremo no alude a
la evaluacion de la solvencia directamente, si implicitamente lo hace, cuando se
refiere a la concesion de crédito irresponsable que puede derivar tanto la falta de
transparencia como de la falta de evaluacion de la solvencia del deudor. Es cierto
que, no impone la sancién de nulidad del contrato o de la pérdida de los intereses
remuneratorios, pues, esa labor corresponde al legislador, al que anima el Tribu-
nal de Justicia de la Unioén Europea. Y, sobre estas bases, recordemos el conteni-
do de la Directiva (UE) 2023/2225 que refuerza la evaluacion de la solvencia por
parte del prestamista, topes a los tipos de interés: limites maximos a TAE o coste
total y solicitar intervencion humana en decisiones automatizadas. Precisamente,
la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unidén Europea, en sentencia de la Sala
Primera, de 27 de febrero de 2025 C-203/22 (asunto CK contra Magistrat der
Stadt Wien con intervencion de Dun & Brandstreet Austria GmbH) en relacion
con decisiones automatizadas y algoritmos opacos (la famosa caja negra) rela-
cionados con la evaluacion de la solvencia tras disponer en su apartado 61 que
“la informacion significativa sobre la logica aplicada” a decisiones automatiza-
das, en el sentido del articulo 15, apartado 1, letra h), del RGPD, debe describir
el procedimiento y los principios concretamente aplicados de tal manera que el
interesado pueda comprender cuales de sus datos personales se han utilizado y
como se han utilizado en la adopcion de la decision automatizada en cuestion,
sin que la complejidad de las operaciones que deban realizarse para la adopcion
de una decision automatizada pueda exonerar al responsable del tratamiento de
su deber de explicacion”; declara que “ el articulo 15, apartado 1, letra h), del
RGPD debe interpretarse en el sentido de que, en caso de que se adopte una de-
cision automatizada, incluida la elaboracion de pertfiles, en el sentido del articulo
22, apartado 1, de dicho Reglamento, el interesado puede exigir al responsable
del tratamiento, como “informacion significativa sobre la 16gica aplicada”, que
este le explique, mediante informacion pertinente y en forma concisa, transpa-
rente, inteligible y de facil acceso, el procedimiento y los principios aplicados
concretamente para explotar, de forma automatizada, los datos personales relati-
vos al interesado con el fin de obtener un resultado determinado, como un perfil
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de solvencia” (apartado 66). Una informacion que es necesaria para cumplir con
la evaluacion de la solvencia.

VI. CONCLUSIONES

I. Son varios los instrumentos financieros que se ofrecen al consumidor
como: microcréditos o créditos rapidos, préstamos personales y, tarjetas y crédi-
tos revolving. Tienen como principal objetivo ofrece una financiacion rapida para
satisfacer necesidades econdémicas propiciadas por el propio consumidor, o de
exigencias perentorias ante una situacion de angustia o imperativa.

II. Los microcréditos son préstamos de reducido importe cuyo destinatario
no cuenta con los recursos o garantias suficientes para acceder a una financiacion
que le permita poner en marcha su proyecto. De ahi que, la finalidad de estos mi-
crocréditos resida en la realizacion de un proyecto o una oportunidad de negocio.
Han sido utilizados por las entidades financieras para paliar los efectos catastro-
ficos que para las PYMES y auténomos, estan causando los incendios que asolan
Espafia en este verano de 2025.

III. Una parte importante de los préstamos personales a personas fisicas
son los llamados préstamos o créditos para consumo que, se regulan en la Ley
16/2011, de 24 de junio de Contratos de Crédito al Consumo hasta la transposi-
cion de la Directiva (UE) 2023/2225, del Parlamento Europeo y del Consejo, de
18 de octubre de 2023, relativa a los contratos de crédito al consumo.

IV. La Directiva (UE) 2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
18 de octubre de 2023, relativa a los contratos de crédito al consumo y por el que
se deroga la Directiva 2008/48/CE se aplica con independencia que el prestamis-
ta sea una persona fisica o juridica. No obstante, la Directiva no debe afectar al
derecho de los Estados miembros a reservar unicamente a las personas juridicas
o0 a algunas personas juridicas la actividad de concesion de créditos al consumo.
Ciertamente, la informacion a los consumidores, como las explicaciones adecua-
das, la informacion precontractual, la informacion general y la informacion sobre
consulta de bases de datos, debe proporcionarse gratuitamente. Se debe prestar
especial atencion a las necesidades de las personas con discapacidad.

V. El crédito revolving opera en un mercado independiente frente a la finan-
ciacién de consumo tradicional y con entidad propia. Se comercializa por enti-
dades bancarias y por establecimientos financieros de crédito como alternativa
a los créditos personales tradicionales y posibilita al cliente la obtencion de una
linea de crédito con cierta inmediatividad y flexibilidad en el pago, a la vez que
su rotacion o caracter revolvente permite una disponibilidad de fondos continua
en el tiempo; lo que hace que sea un producto demandado y atractivo para los
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consumidores, pese a sus altos intereses remuneratorios, gastos y comisiones y,
en principio, se destina a compras y gastos puntuales.

VI. El control de abusividad versus transparencia del interés remuneratorio,
procede senalar que, la doctrina emanada de las sentencias del Pleno de la Sala
Primera de 9 de mayo de 2013, de 8 de septiembre de 2014, de 24 de marzo, de
25 de marzo y de 29 de abril de 2015 han tratado el control de transparencia en
materia de clausulas limitativas de la variabilidad del interés remuneratorio pac-
tado en contratos con garantia hipotecaria (“clausulas suelo”).

VII. En todo caso, la sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 30
de enero de 2025 indica, precisamente, que “es preciso que el consumidor reciba
una informacion sobre estas caracteristicas y estos riesgos, con un contenido y
presentacion adecuada y en el momento oportuno. Respecto del momento en
que debe facilitarse la informacion, ya hemos hecho referencia a la doctrina del
Tribunal de Justicia de la Union Europea que resalta la importancia de que la
informacion sea facilitada al consumidor antes de celebrar el contrato. También
la normativa nacional aplicable cuando se celebro el contrato establecia esta obli-
gacion de informar con antelacion a la celebracion del contrato”. En lo que res-
pecta al contenido, la informacion debe exponerse de manera transparente por su
contenido, forma de expresion y ubicacion en el documento, el funcionamiento
concreto del mecanismo de recomposicion del capital y su influencia en la liqui-
dacion de los intereses y en la amortizacion del capital dispuesto, especialmente
en los supuestos de incremento notable del riesgo: cuando la cuota periddica de
pago no es elevada pero si lo es el tipo de interés; y cuando se produce un impago
y la capitalizacion de los intereses y las comisiones devengadas prolonga inde-
finidamente el pago de la deuda porque las cuotas periddicas, que por defecto se
fijan en una cuantia minima, apenas amortizan capital.

VIII. El control de transparencia no se agota en el mero control de incorpo-
racion, sino que supone un plus sobre el mismo.

IX. La Orden EHA/2899/2011 tras su modificacion por la Orden
ETD/699/2020 crea un nuevo capitulo III bis del Titulo I1I en la que se establecen
una serie de normas relativas a los créditos al consumo de duracion indefinida.

VII. BIBLOGRAFIA.

AGUERO ORTIZ, A. (2016). “No todas las tarjetas de crédito son usurarias, es posible
que haya futuro para la financiacion de consumo”, Revista CESCO de Derecho de
Consumo, numero 19, 2016, pp. 133 a 150.

— (2020). “Consecuencias auguradas de la doctrina “SYGMA” en la jurisprudencia
menor: del interés normal usurario al control de transparencia”, Revista Juridica so-

Rev. Critica de Derecho Inmobiliario, N.° 812 - pags. 3145 a 3211 - Aflo 2025 3187



La proteccion del consumidor ante la contratacion de microcréditos o créditos rapidos...

bre consumidores y usuarios. Especial tarjetas y crédito revolving. VLex. Febrero,
pp- 72 a 90.

— (2024). “II Estadisticas de las TAE y precios medios aplicados a los micropréstamos
(2024)”, Revista CESCO de Derecho de Consumo, niimero 52, p.

ALBALADEJO, M. (1995). “La nulidad de los préstamos usurarios”, Anuario de Dere-
cho Civil, T. XLVIII, Fasc. I, enero-marzo, p.

ALEMANY CASTELL, M. (2020). “Los créditos y las tarjetas revolving”, Revista Ju-
ridica sobre consumidores y usuarios. Especial tarjetas y créditos revolving. VLex.
Febrero, pp. 90 a 114.

— (2019). “La comparacion del interés “normal del dinero” en los créditos revolving
de acuerdo con las estadisticas que publica el Banco de Espafia”, Diario LA LEY,
numero 9367, seccion Tribuna, 27 de febrero,

ALEMANY CASTELL, M. y PELLEJERO 1J. (2022). “Comentarios sobre la reciente
sentencia de la Audiencia Provincial de A Corufia en materia de usura en las tarjetas
revolving y la sentencia del Tribunal Supremo de 4 de mayo de 2022”, Diario LA
LEY, numero 10100, 29 de junio, p.

ALFARO AGUILA-REAL, J. (1991). Las condiciones generales de la contratacién, Ma-
drid.

ALMENAR BELENGUER, M. (2019). “Tarjetas bancarias, créditos rapidos y créditos
revolving”. En: C. del Carmen Castillo Martinez (dir.), J.L. Fortea Gorbe (coord.),
Jurisprudencia sobre hipotecas y contratos bancarios y financieros, Valencia: tirant
lo blanch.

AMOR BAYONA, M. (2023). “Estudio jurisprudencial sobre la valoracion del interés
usurario en las tarjetas revolving (1)”, Actualidad Civil, numero 3, marzo, pp.

BETANCOR SANCHEZ, V. E. (2020). “Tarjetas revolving: ;medio de pago o crédito al
consumo?”’, Diario LA LEY, numero 9580, seccion Tribunal, 24 de febrero, pp. 1 a 9.

CADENAS OSUNA, D. (2024). “Caracter usuario del interés pactado en una operacion cre-
diticia”, Cuadernos Civitas de Jurisprudencia Civil, niimero 126, septiembre, pp. 1-9.

CARRASCO PERERA, A. y CORDON MORENO, F. (2019). Intereses de usura y tar-
Jetas de crédito revolving. La superacion de la jurisprudencia “Sygma Mediatis”,
Navarra: Cuadernos Civitas, Civitas Thomson Reuters.

CASAS VALLES, R. (2020). “Informe sobre la eventual calificacion como usurarios de
los intereses remuneratorios estipulados en contratos de crédito “revolving™”, Revis-
ta Juridica sobre consumidores y usuarios. Especial tarjetas y créditos revolving.
VLex. Febrero, pp. 17 a 38.

DE ANGEL YAGUEZ, R. (1993). “Comentario al articulo 1755 del Codigo Civil”. En:
C. Paz-Ares Rodriguez, R, Bercovitz Rodriguez-Cano, L. Diez-Picazo y P. Salvador
Cordech (dirs.), Comentario del Codigo Civil, T. II, Madrid: Secretaria General Téc-
nica. Centro de Publicaciones del Ministerio de Justicia.

DE VERDA Y BEAMONTE, J.R. (2013). “Comentario a los articulos 1755 y 1756 del
Codigo Civil”. En: R. Bercovitz Rodriguez-Cano (coord.), Comentarios al Codigo
Civil, T. VIII, Valencia, tirant lo blanch.

DIEZ-PICAZO, L. y GULLON BALLESTEROS, A. (2012). Sistema de Derecho Civil,
vol. II (T.2), décima edicion, Madrid: Tecnos, Madrid.

3188 Rev. Critica de Derecho Inmobiliario, N.° 812 - pags. 3145 a 3211 - Afio 2025



Ana Isabel Berrocal Lanzaro

DIEZ-PICAZO, L. (2025). “Transparencia y crédito revolving: la jurisprudencia del Tribu-
nal Supremo exige el examen en cada caso”, Diario LA LEY, numero 10753, seccion
doctrina, 27 de junio, p.

DURAN RIVACOBA, R. (2025). “La prescripcion de la accion de restitucion de efectos
de la clausula declarada nula en los contratos de crédito”, Diario LA LEY, nimero
10754, seccion Tribuna, 1 de julio, p.

DUQUE DOMINGUEZ, J.F. (1996). “Condiciones abusivas del crédito”. En: U. Nieto
Carol (dir.), Crédito y Proteccion del consumidor, Madrid: Estudios de Derecho Ju-
dicial, Consejo General del Poder Judicial.

EMID IRUIJO, J.M. (1989). “Sobre el caracter usurario de un préstamo bancario”, Diario
LA LEY, num. 3, pp. 257 a 263.

ENRICH GUILLEN, D. y ARANDA JURADO, M. (2024). Los créditos revolving y los
intereses usurarios, Barcelona: Bosch.

FERNANDEZ DE AVILES, G.M. (2019). Tarjetas revolving. Cémo reclamar y conseguir
la nulidad, Madrid: Colex.

FUENTES DEVESA, R. (2019). “Créditos y préstamos revolving”. En: C. del Carmen
Castillo Martinez (dir.), J.L. Fortea Gorbe (coord.), Jurisprudencia sobre hipotecas y
contratos bancarios y financieros, Valencia: tirant lo blanch.

GARCIA CANTERO, G. (1989). “Préstamo, usura y proteccion de los consumidores”,
Actualidad Civil, numero 1, pp. 205-216.

HERNANDEZ MANZANARES, A. (2025). “El crédito revolving: criterios sobre la falta
de transparencia y abusividad”, Diario LA LEY, numero 10676, marzo, p.

JIMENEZ MUNOZ, FCO. J. (2010). La usura. Evolucién histérica y patolégica de los
intereses, Madrid: Dykinson.

LACRUZ BERDEJO, J.L. et al., (2011). Elementos de Derecho Civil, T. 11 Derecho de
Obligaciones, vol. I Parte General. Teoria general del contrato, 5.* edicion revisada y
puesta al dia por Francisco Rivero Hernandez, Madrid: Dykinson.

MARIN LOPEZ, M.J. (2021). “Sobre el concepto de “consumidor vulnerable” en la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios”, Blog Hay Derecho, 1 de
febrero.

MARIN PEREZ, P. (1991). “Comentario al articulo 1755 del Codigo Civil”. En: M. Al-
baladejo (dir.), Comentarios al Codigo Civil y Compilaciones Forales, T. XXII, vol.
1.°, Madrid: Edersa.

MARTIN FUSTER, J.M. (2020). “La usura y su apreciacion de oficio”, Actualidad Civil,
numero 2, febrero, pp. 1-21.

MURTURA LAFUENTE, V. (1999). La prestacion de intereses, Madrid: McGraw-Hill.

— (2010). “La usura: un viejo problema, una nueva perspectiva en tiempos de crisis”,
Revista de Derecho Privado, julio-agosto, pp. 3-39.

— (2012). La proteccion frente a las clausulas abusivas en préstamos y créditos, Ma-
drid: Reus.

MUNOZ CERVERA, M. (1996). “El interés y la usura”. En: U. Nieto Carol (dir.), Crédito
y Proteccion del consumidor, Madrid: Estudios de Derecho Judicial, Consejo Gene-
ral del Poder Judicial.

ORDAS ALONSO, M. (2004). El interés de demora, Navarra: Thomson Aranzadi.

Rev. Critica de Derecho Inmobiliario, N.° 812 - pags. 3145 a 3211 - Aflo 2025 3189



La proteccion del consumidor ante la contratacion de microcréditos o créditos rapidos...

— (2013). “Comentario al articulo 1740 del Cédigo Civil”. En: R, Bercovitz Rodri-
guez-Cano (coord.), Comentarios al Codigo Civil, T. VIII, Valencia, tirant lo blanch.

PERTINEZ VILCHEZ, Fco. J. (2013), “Falta de transparencia y caracter abusivo de la
clausula suelo en los contratos de préstamo hipotecario”, Indret nimero 3, julio 2013,
pp. 1-28.

PLANAS BALLVE, M. (2024). “La legitimacién pasiva del cedente del préstamos decla-
rado usurario”, Diario LA LEY, niimero 10508, mayo, pp.

PLA VIDAL, 1. (2025). “Hacia una trasposicion coherente de la Directiva de Crédito al
Consumo: retos y oportunidades”, Noticias Juridicas, 13 de noviembre, pp. 1-2.
REYNER SERRA, J. (2017). “El crédito “revolving” y su precio”, Revista VLex, niimero

158, mayo, pp. 1-23.

— (2020). “El crédito “revolving” con o sin tarjeta asociada. Diferencias y similitu-
des entre si y con otras operaciones de crédito al consumo”, Revista Juridica sobre
consumidores y usuarios. Especial tarjetas y créditos revolving. VLex. Febrero, pp.
38-44.

RODRIGUEZ DE BRUJON Y FERNANDEZ, E. (2020). “Tribuna del consumidor. Pre-
guntas practicas sobre los créditos revolving”, Revista Juridica sobre consumidores y
usuarios. Especial tarjetas y créditos revolving. VLex. Febrero, pp. 163-186.

SABATER BAYLE, E. (1986). Préstamo con interés, usuray clausulas de estabilizacion,
Navarra: Aranzadi.

— (2018). “Contratos usurarios: perspectiva jurisprudencial actual”, Actualidad Juridi-
ca Iberoamericana, numero 9, agosto, pp. 106-135.

SANCHEZ GARCIA, . M. (2019). “El crédito revolving y la litigiosidad generada como
consecuencia de una errénea interpretacion de la sentencia del TS de 25 de noviem-
bre de 2015”, Diario LA LEY, numero 9525, seccion Tribunal, 25 de noviembre de
2019, pp. 1-7.

— (2020). “;Debe aplicarse la Ley de Represion de la Usura a las tarjetas revolving?”,
Revista Juridica sobre consumidores y usuarios. Especial tarjetas y créditos revol-
ving. VLex. Febrero, pp. 6-16.

TAPIA HERMIDA, A.J. (2025). “Préstamos hipotecarios: transparencia sustancial de la
comision de apertura”, LA LEY, Union Europea, nimero 137, seccion cronica de
Jurisprudencia, junio, p.

TENAS ALOS, M. A. (2020). “A proposito de las tarjetas revolving”, Diario LA LEY,
numero 9612, seccion Tribuna, de 14 de abril, pp. 1-5.

TUR FAUNDEZ, M.* N. (1995). “Condiciones generales en contratos celebrados con
consumidores y usura: cuenta corriente bancaria en descubierto (Comentario a la sen-
tencia de la Audiencia Provincial de Palma de Mallorca, de 17 de octubre de 1994)”,
Revista General del Derecho, numero 608, pp. 4869-4885.

VAZQUEZ DE CASTRO, E. (2016). “Créditos rotativos o “revolving”, crédito abusi-
vo y crédito usurario. Una necesaria diferenciacion conceptual ausente en la STS
628/2015, de 25 de noviembre”, Diario LA LEY, numero 8701, seccion Doctrina, 12
de febrero, pp. 1-9.

3190 Rev. Critica de Derecho Inmobiliario, N.° 812 - pags. 3145 a 3211 - Afio 2025



Ana Isabel Berrocal Lanzaro

— (2020). “Los créditos rotativos o revolving. Control de transparencia, abusividad y
caracter usurario”, Revista Juridica sobre consumidores y usuarios. Especial tarjetas
y créditos revolving. VLex. Febrero, pp. 44-71.

VELA TORRES, P.J. (2025). “Criterios para declarar abusivos los interés de las tarjetas
revolving por falta de transparencia”, Diario LA LEY, numero 10688, marzo, pp. 1-4.

— (2025). “Prescripcion de la accion restitutoria de las cantidades pagadas en exceso
por cliente de una tarjeta revolving usuraria, Diario LA LEY, numero 10756, seccion
Comentarios de jurisprudencia, 3 de julio, pp. 1-4.

VILLARUBIA GONZALEZ, J. (2025). “Insélita sentencia del Tribunal Supremo de 5
de marzo de 2025 resolviendo la prescripcion de la accion restitutoria por aplicacion
de interés usuario a través de las denominadas tarjetas revolving”, Diario LA LEY,
numero 10697, abril, pp. 1-10.

VIII. INDICE DE RESOLUCIONES CITADAS

e STICE, Sala Primera, de 14 de marzo de 1991.

» STICE, Sala Sexta, de 3 de julio de 1997.

* STICE, Sala Segunda, 20 de enero de 2005.

* STJUE, Sala Cuarta, de 3 de septiembre de 2015.

* STIJUE, Sala Sexta, de 19 de noviembre de 2015.

e STIJUE, Sala Primera, de 26 de enero de 2017.

e STIJUE, Sala Tercera, de 25 de enero de 2018.

* STIJUE, Sala Segunda, de 14 de febrero de 2019.

» STIJUE, Sala Tercera, de 3 de octubre de 2019.

e STIJUE, Sala Sexta, de 26 de marzo de 2020.

* STJUE, Sala Cuarta, de 16 de julio de 2020.

* STJUE, Sala Primera, de 3 de septiembre de 2020.

e STIJUE, Sala Cuarta, de 16 de marzo de 2023.

e STIJUE, Sala Tercera, de 11 de enero de 2024.

* STIJUE, Sala Primera, de 27 de febrero de 2025.

* STS, Sala de lo Civil, de 25 de enero de 1984.

e STS, Sala de lo Civil de 29 de abril de 2015.

e STS, Pleno Sala de lo Civil, de 25 de noviembre de 2015.
e STS, Sala de lo Civil, de 20 de abril de 2017.

* STS, Sala de lo Civil, de 7 de junio de 2017.

* STS, Sala de lo Civil, de 8 de junio de 2017.

e STS, Pleno Sala de lo Civil, de 15 de noviembre de 2017.
e STS, Sala de lo Civil, de 7 de junio de 2018.

* STS, Sala de lo Civil, de 12 de junio de 2018.

e STS, Pleno Sala de lo Civil, de 23 de enero de 2019.
e STS, Sala de lo Civil, de 20 de febrero de 2019.

Rev. Critica de Derecho Inmobiliario, N.° 812 - pags. 3145 a 3211 - Aflo 2025 3191



La proteccion del consumidor ante la contratacion de microcréditos o créditos rapidos...

» STS, Sala de lo Civil, de 5 de marzo de 2019.

e STS, Sala de lo Civil, de 27 de marzo de 2019.

» STS, Sala de lo Civil, de 6 de mayo de 2019.

« STS, Sala de lo Civil, de 25 de junio de 2019.

» STS, Sala de lo Civil, de 17 de julio de 2019.

e STS, Sala de lo Civil, de 10 de octubre de 2019.

e STS, Sala de lo Civil de 11 de octubre de 2019.

* STS, Sala de lo Civil, de 12 de diciembre de 2019.

e STS, Sala de lo Civil, de 27 de febrero de 2020.

» STS, Sala de lo Civil, de 15 de junio de 2020.

e STS, Sala de lo Civil, de 27 de octubre de 2020.

» STS, Sala de lo Civil, de 10 de diciembre de 2020.

e STS, Sala de lo Civil, de 15 de febrero de 2021.

e STS, Sala de lo Civil, de 16 de marzo de 2021.

e STS, Sala de lo Civil, de 4 de marzo de 2022.

» STS, Pleno Sala de lo Civil, de 15 de febrero de 2023 (dos).
e STS, Sala de lo Civil, de 28 de febrero de 2023.

» STS, Sala de lo Civil, de 29 de mayo de 2023.

» STS, Sala de lo Civil, de 20 de septiembre de 2023.

e STS, Sala de lo Civil, de 6 de octubre de 2023.

e STS, Sala de lo Civil, de 10 de enero de 2024.

e STS, Sala de lo Civil, de 15 de enero de 2024.

e STS, Sala de lo Civil, de 6 de febrero de 2024.

e STS, Sala de lo Civil, de 17 de abril, de 2024.

» STS, Sala de lo Civil, de 20 de mayo de 2024.

e STS, Sala de lo Civil, de 7 de octubre de 2024.

e STS, Sala de lo Civil, de 16 de octubre de 2024.

e STS, Sala de lo Civil, de 30 de enero de 2025.

» STS, Pleno Sala de lo Civil, de 18 de febrero de 2025(dos).
* STS, Pleno Sala de lo Civil, de 5 de marzo de 2025.
» STS, Sala de lo Civil, de 12 de junio de 2025.

» STS, Sala de lo Civil, de 17 de junio de 2025 (dos).

» STS, Sala de lo Civil, de 17 de julio de 2025.

* SAP A Coruiia, secc. 4.%, de 21 de julio de 2000.

* SAP Badajoz, secc. 2.%, de 15 de septiembre de 2005.
» SAP Barcelona, secc. 16.%, de 9 de marzo de 2010.

e SAP Girona, secc. 1.2, de 5 de octubre de 2010.

* SAP Tarragona, secc. 1.7, de 10 de abril de 2012.

e SAP Valencia secc. 7.2, de 19 de diciembre de 2012.
»  SAP Islas Baleares, secc. 4.%, de 27 de mayo de 2013.

3192 Rev. Critica de Derecho Inmobiliario, N.° 812 - pags. 3145 a 3211 - Afio 2025



Ana Isabel Berrocal Lanzaro

e SAP Pontevedra, secc. 1.%, de 14 de octubre de 2014.

* SAP Malaga, secc. 5.%, de 1 de diciembre de 2014.

* SAP Malaga, secc. 4.%, de 23 de mayo de 2016.

«  SAP Alava, secc. 1.2, de 30 de junio de 2016.

*  SAP Cadiz, secc. 8.%, de 3 de mayo de 2017.

*  SAP Valencia, secc. 7.%, de 17 de septiembre de 2018.

*  SAP Albacete, secc. 1.%, de 25 de septiembre de 2018.

*  SAP Islas Baleares, secc. 5.2, de 10 de diciembre de 2018.
*  SAP Vizcaya, secc. 4.7, de 3 de junio de 2019.

e SAP Zamora, secc. 1.7, de 21 de junio de 2019.

* SAP Cadiz, secc. 2.%, de 26 de junio de 2019.

*  SAP Valencia, secc. 6.%, de 1 de julio de 2019.

* SAP Santander, secc. 2.%, de 9 de julio de 2019.

*  SAP Zaragoza, secc. 5.%, de 3 de septiembre de 2019.

*  SAP Burgos, secc. 3.%, de 30 de octubre de 2019.

*  SAP Islas Baleares, secc. 3.%, de 17 de septiembre de 2019.
*  SAP Madrid, secc. 25.2, de 4 de febrero de 2020.

* SAP Barcelona, secc. 17.%, de 4 de noviembre de 2021.

*  SAP Barcelona, secc. 15.%, de 13 de enero de 2022.

* SAP Malaga, secc. 5.7, de 23 de diciembre de 2023.

* SAP Las Palmas, secc. 4.%, de 20 de mayo de 2024.

e SAP Las Palmas, secc. 4.%, de 8 de julio de 2024.

*  SAP A Coruna, secc. 4.%, de 9 de abril de 2025.

*  SAP Santa Cruz de Tenerife, secc. 3.%, de 11 de abril de 2025.
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NOTAS

! Sefiala la Orden ETD/699/2020, de 24 de julio, de regulacion del crédito revolvente en
su apartado primero del Preambulo seflala que “Los créditos de duracion indefinida con carac-
ter revolvente o revolving presentan ciertas especialidades que los hacen susceptibles de un
tratamiento regulatorio diferenciado. El principal elemento que los caracteriza es que el presta-
tario puede disponer hasta el limite de crédito concedido sin tener que abonar la totalidad de lo
dispuesto a fin de mes o en un plazo determinado, sino que el prestatario se limita a reembolsar
el crédito dispuesto de forma aplazada mediante el pago de cuotas periddicas cuyo importe pue-
de elegir y modificar durante la vigencia del contrato dentro de unos minimos establecidos por
la entidad. La cuantia de las cuotas puede variar en funcion del uso que se haga del instrumento
del crédito y de los abonos que se realicen por el prestatario”.

2 Portal del Cliente Bancario, apartado productos y servicios bancarios: préstamo per-
sonal y crédito al consumo, asimismo se indica que “el origen de los microcréditos se perso-
nalizan en Muhammad Yunus, empresario de Bangladesh, Premio Noble de la Paz en el afio
2006 y del Principe de Asturias de la Concordia en 1998. Yunus comenz6 a prestar pequeiias
cantidades de dinero a personas desfavorecidas de su pais para la puesta en marcha de pequeiios
proyectos y con excelentes resultados. De ello derivo la creacion del Banco Grameen.

3 AGUERO ORTIZ, A. (2024). “II Estadisticas de las TAE y precios medios aplicados a
los micropréstamos (2024)”, Revista CESCO de Derecho de Consumo, numero 52, p.75.

4 ENRICH GUILLEN, D. y ARANDA JURADO, M. (2024). Los créditos revolving y los
intereses usurarios, Barcelona: Bosch, pp. 370-371.

5 Como precisa acertadamente AGUERO ORTIZ, A. (2024). “II Estadisticas de las TAE
y precios medios aplicados a los micropréstamos (2024)”, op. cit., p. 77 “parece que la mejor
forma de hacer comparables los micropréstamos con otros productos semejantes, es informar
sobre el interés diario o la tasa del precio a tanto alzado (honorarios)”.

® La sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 15 de febrero de 2023 (RJ
2023,1105) en relacion con el préstamo hipotecario concedido por una persona fisica. el criterio
objetivo de determinacion del “interés normal del dinero”, a través de las estadisticas del Banco
de Espafia, como canon o referencia a partir de la cual enjuiciar el caracter usurario o no de un
préstamo, no puede aplicarse de espaldas al criterio de la comparacion entre figuras o catego-
rias de préstamos o créditos homogéneos, y, en concreto, fuera del ambito de las operaciones
que nutren esas estadisticas, limitado al propio de las entidades de crédito. La Circular 4/2002,
de 25 de junio, del Banco de Espaiia, que dio cumplimiento al Reglamento (CE) n.° 63/2002,
de 20 de diciembre de 2001, sobre estadisticas de los tipos de interés, limita su ambito de apli-
cacion a las “entidades de crédito”, entendiendo por tales las que enunciaba el art. 1 del Real
Decreto Legislativo 1298/1986, de 28 de junio (vid. art. 1 de la Circular nim. 4/1991, de 14 de
junio, a Entidades de crédito sobre normas de contabilidad y modelos de estados financieros),
es decir, bancos, cajas de ahorro, cooperativas de crédito e Instituto de Crédito Oficial (art. 1
Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito;
antes art. 1 de la Ley 26/1988, de 29 de julio, sobre Disciplina e Intervencion de las Entidades
de Crédito). Estas entidades de crédito estan sujetas a las normas de ordenacion y disciplina
de crédito y supervisadas por el Banco de Espaia, pero no son las tinicas que intervienen en el
mercado del crédito. Junto con ellas existen otras empresas distintas dedicadas profesionalmen-
te a la concesion de créditos o préstamos hipotecarios, que actiian con sujecion al marco general
de la legislacion civil, mercantil, hipotecaria y consumerista, y especificamente a lo dispuesto
en la Ley 2/2009, de 31 de marzo, por la que se regula la contratacion con los consumidores
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de préstamos o créditos hipotecarios y de servicios de intermediacion para la celebracion de
contratos de préstamos y créditos.

Forma de operar trasladable al supuesto objeto de analisis en este apartado.

7 Como obligaciones generales: los asociados deberan: 1. Dirigir su actividad empresa-
rial de forma legal, ética y eficaz, cumpliendo en todo momento con la legislacion vigente, en
especial la relativa al derecho fundamental de la proteccion de datos de caracter personal y a la
proteccion de los consumidores y usuarios; 2. Actuar en todo momento y realizar su actividad
empresarial con honestidad, de forma responsable, justa, razonable y tratando a los clientes
con el debido y merecido respeto, velando en todo momento por su conducta empresarial del
dia a dia; 3. Comportarse siempre con integridad y profesionalidad para asegurarse, en la me-
dida y siempre que sea posible, que todas las personas o sociedades con las que mantengan
relaciones empresariales que afecten a la actividad aqui descrita se comporten con los mismos
estandares en cuanto a la proteccion al consumidor se refiere que los aqui establecidos; 4.
Responder en todo momento con veracidad y lealtad a las reclamaciones y solicitudes de los
clientes respecto a cualquiera de los aspectos de una transaccion crediticia. Los asociados,
también deberan adoptar todas las medidas razonables para asegurar, cuando sea posible, que
los agentes, intermediarios, comisionistas y/o analogos operadores actien de igual modo y con
la misma diligencia; 5. Respetar la informacion confidencial que se les proporcione en el curso
de su actividad empresarial; 6. Asegurar que la documentacion crediticia contiene, de manera
clara e inteligible todos los términos y condiciones del acuerdo, ajustando su redaccion a los
parametros de transparencia e informacion a proporcionar al cliente, previstos legalmente, y
facilitando copia de la misma al cliente en los términos establecidos en la ley aplicable; 7.
Proveer la debida formacion a su personal, agentes, colaboradores y cualquier otra persona que
realiza otras tareas en nombre de un asociado, obligandolos a actuar de conformidad con lo
dispuesto en este Codigo y los Pagina 6 de 19 principios que contiene. Ademas los asociados
deberan vigilar sus acciones y decisiones para asegurarse que actiian segtin lo dispuesto en este
Cddigo; 8. Cumplir con las obligaciones y otras condiciones que pueden ser impuestas por las
Organizaciones de Consumidores y Usuarios, por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos,
y resto de organismos administrativos, incluyendo pero no limitandose a lo indicado en LCCC,
la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia de servicios financieros
destinados a los consumidores, la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo, el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales, y resto de normativa aplicable; 8. Seguir, cuando sea necesario, cualquier
guia interpretativa de la Asociacion que haga referencia al presente Codigo; 9. Garantizar la im-
parcialidad y la equidad en todas las relaciones comerciales con los clientes, tanto antes como
después de la firma de un acuerdo y en la manera en que estos acuerdos resulten aplicables; 10.
Cuando los términos de un acuerdo en vigor se modifiquen o estén sujetos a cambios, los aso-
ciados deberan advertir mediante una comunicacion escrita al cliente con al menos treinta (30)
dias de antelacion, antes de que se produzca el cambio en los términos y condiciones generales
del acuerdo; y, 11. Los asociados deberan cumplir con la normativa en vigor en relacion con la
aprobacion en p plazo y deposito de las cuentas anuales en el Registro Mercantil.

Obligaciones especificas de los micropréstamos: 1. Publicidad y marketing: a) Los asocia-
dos se comprometen a realizar una publicidad de los préstamos y, en general de su actividad,
transparente, respetando siempre lo dispuesto en la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos
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de crédito al consumo, y resto de normativa que sea de aplicacion en materia de publicidad de
los productos financieros en cada momento, en especial la Ley 34/1988, de 11 de noviembre,
General de Publicidad; b) Los asociados no facilitaran ni ofreceran sus acciones comerciales y
publicitarias, a clientes especialmente vulnerables o para los que el producto resulte de algun
modo inapropiado; ¢) Los asociados deberan asegurar que toda la publicidad realizada sea fi-
dedigna, correcta y no engafiosa, haciendo especial énfasis en las condiciones economicas y en
el corto plazo del micropréstamo; d) Los asociados deberan garantizar que toda la publicidad
y documentacion promocional sea justa y razonable, que no contenga informacion errénea o
que pueda llevar a confusion y que cumpla con la legislacion vigente. Esto incluye la inclusion
o el desglose de un ejemplo representativo y/o la Tasa Anual Equivalente en su forma legal,
cuando sea requerido por ley, a los simples efectos de que el consumidor pueda comparar entre
las diferentes ofertas existentes en el mercado, si bien este indicador es cominmente utilizado
en la banca tradicional para productos a mas largo plazo, en especial, a mas de un aflo, no es un
indicador valido ni representativo que pueda aplicarse a nuestro sector habida cuenta sus parti-
cularidades y el corto plazo de devolucion; ) Los asociados deberan indicar que forman parte
de la Asociacion, en especial, en la pagina de inicio de su sitio web. Ademas, los asociados
dispondran de un enlace (link) a este Codigo de Buenas Practicas en su sitio web y facilitaran
copias de éste a peticion del cliente; f) Los asociados se comprometeran y garantizaran que
de forma transparente los clientes puedan conocer en todo momento la denominacion de la
compaiiia prestamista, asi como su marca, en especial en aquellos casos en los que se utilicen
marcas o nombres comerciales dando acceso de forma clara y sencilla en su pagina web a la
informacion de la entidad juridica que opera detras de cada marca comercial. Asimismo, los
miembros se comprometeran a publicar y mantener actualizados en sus respectivos sitios web
el Aviso Legal, la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies; g) Los asociados no presiona-
ran a los clientes para suscribir un acuerdo de micropréstamo o para prorrogar el plazo de uno
ya existente, mas alla de informarles de tal posibilidad por los medios y canales habitualmente
establecidos de comunicacion con el cliente; h) Los asociados en ningun caso focalizaran sus
estrategias de marketing en grupos econémicamente vulnerables o con un historial crediti-
cio desventajoso, evitando en todo caso las situaciones de sobreendeudamiento. 2 Agentes
intermediarios, comisionistas o afiliados: Los asociados realizaran sus mejores esfuerzos para
asegurar y controlar que los intermediarios, comisionistas, afiliados y analogos operadores,
respeten también en su comunicacion comercial las buenas practicas recogidas en este Codigo.
3. Explicaciones del producto financiero; a) Los asociados deberan utilizar un lenguaje claro,
inteligible y transparente en todas sus comunicaciones con los clientes, evitando clausulas os-
curas, de dificil interpretacion o que puedan inducir al error, de tal modo que el cliente pueda
conocer las caracteristicas esenciales del producto y pueda manifestar a su vez su consenti-
miento de manera libre, informada, inequivoca y especifica; b) Los asociados informaran a los
potenciales clientes que los micropréstamos son un producto diseflado para solucionar proble-
mas de liquidez puntual a corto plazo y que sus condiciones no son las mas apropiadas para una
financiacion a medio o largo plazo; ¢) Los asociados deberan comunicar a los clientes los in-
tereses gastos por prestacion del servicio, honorarios o cuotas aplicables a sus micropréstamos
y la base sobre la que se aplicaran, de tal modo que los consumidores sepan en todo momento
y, en especial, antes de tomar su decision de contratar el producto, el coste y resto de gastos
asociados a la contratacion del préstamo, asi como las consecuencias del impago del mismo,
facilitando que el cliente pueda tomar su decision debidamente informado de la trascendencia
e importancia economica de su decision, de tal modo que la misma se adopte de manera res-
ponsable. 4. Informacion precontractual: a) Los asociados se comprometeran a garantizar la
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transparencia en sus relaciones con los consumidores, incluida la necesidad de proveerles con
las explicaciones adecuadas segun la legislacion aplicable; b) Los asociados deberan expresar
con claridad el importe total a pagar, con inclusion de todas las comisiones, cargas, honorarios,
gastos, y demas cantidades, asi como todos los impuestos que granen la operacion o, cuando no
pueda indicarse un precio exacto, la base de calculo que permita al cliente comprobar el precio;
¢) Antes que el cliente se encuentre vinculado a un acuerdo crediticio, los asociados le deberan
proveer de informacion crediticia precontractual que establece la Ley 16/2011, de 24 de junio,
de contratos de crédito al consumo; d) Los asociados deberan explicar al cliente e informar en
los documentos contractuales acerca del derecho de desistimiento conforme a la normativa en
vigor y de forma clara y sencilla; e) Los asociados deberan proveer aclaraciones al cliente, para
asesorarlo sobre si el acuerdo crediticio propuesto es apropiado a sus circunstancias, explican-
do: 1. Que los micropréstamos en efectivo son apropiados para cubrir necesidades financieras a
corto plazo y que, en consecuencia, no son adecuados como financiacién a medio o largo plazo;
2. Que ampliando la duracion de los micropréstamos puede incrementarse sustancialmente el
coste total del micropréstamo; 3. El riesgo de tener que pagar intereses adicionales o cuotas
por mora en caso de incumplimiento del acuerdo; y, 4. La posibilidad de ejercer el derecho de
desistimiento dentro del plazo legal de 14 dias a contar desde el momento de la contratacion,
asi como las condiciones aplicables a este derecho conforme a la Ley 16/2011, de 24 de junio,
de contratos de crédito al consumo — informar del importe diario del pago anticipado y de su
comision; f) Cuando un asociado tenga razones para sospechar que la documentacion y expli-
caciones facilitadas no permiten al cliente evaluar si el acuerdo es apropiado para sus necesida-
des y circunstancias personales, los asociados deberan facilitar al cliente informacion adicional
y aclaracion que le permitan determinar la idoneidad del acuerdo; g) En todas las circunstancias
los asociados deberan permitir al cliente hacer las preguntas que consideren oportunas sobre
el acuerdo crediticio. Los asociados también deberan informar al cliente sobre como conseguir
informacion adicional y obtener explicaciones sobre el acuerdo crediticio. 5

Evaluacion de la rentabilidad y viabilidad: a) Los asociados deberan, antes de garantizar
el crédito o incrementar sustancialmente la cantidad de crédito ofrecida al cliente, evaluar de
forma adecuada la solvencia del cliente, para valorar bien la capacidad del prestatario de per-
mitirse el compromiso financiero inicial o bien un compromiso de crédito adicional posterior.
La evaluacion de la solvencia debera estar basada en informacion y evidencias proporcionadas
por el cliente, pudiendo los asociados valorar la misma en base a sus ingresos y/o a la infor-
macion proporcionada por agencias de crédito y/o registros de morosidad; b) La evaluacion
de la solvencia tendra en cuenta aspectos tales como: 1. Importe del préstamo solicitado; 2.
Ingresos del cliente; 3. Edad del cliente; 4. Capacidad de pago; 5. Informacion de agencias de
crédito; 6. Experiencia previa del cliente; 7. Circunstancias personales del cliente comunicadas
al prestamista; 8. El resultado de técnicas de analisis de crédito, scorings y similares — Infor-
macion facilitada por el cliente para validar la informacion; ¢) Recordar al cliente el caracter de
micropréstamo a corto plazo y sugerirle la contratacion de un préstamo a largo plazo si resulta
evidente que se estan utilizando micropréstamos a corto plazo para necesidades de financiacion
recurrentes o constantes; d) Los asociados deberan supervisar continuamente sus practicas co-
merciales para la concesion de micropréstamos, asi como sus criterios de riesgo para fomentar
unas practicas de financiacion responsable; y, e) Los asociados deberan garantizar, en el caso de
que un micropréstamo sea rechazado y el cliente considere que el rechazo se ha hecho de forma
irracional, que un supervisor o agente mas experimentado revisara su solicitud.

8 Definido en lineas precedentes el préstamo, corresponde ahora conceptuar lo que se
entiende por crédito. Representa la cantidad de dinero, con un limite maximo fijado que, una
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entidad pone a disposicion de un cliente. Una vez concedida la operacion no se le entrega la
totalidad de la cantidad concedida, sino que podra utilizarla en cada momento conforme a sus
necesidades, utilizando para ello una cuenta o una tarjeta de crédito. En todo caso, el cliente
puede disponer de la totalidad o de parte del crédito concedido, o no disponer de él. Solo se
paga intereses por el dinero del que se haya dispuesto efectivamente, si bien, en alguna ocasion
se cobra una comision minima por el saldo no dispuesto. Se puede disponer del crédito pero no
mas alla del limite pactado. Los créditos, como los préstamos, se conceden también durante un
plazo, pero a diferencia de éstos, los créditos cuando se terminan se pueden renovar o ampliar.
El tipo de interés que se aplica a los créditos suele ser mas alto que los de un préstamo, si bien,
como hemos indicado, solo recaen por la parte dispuesta. Mientras que los préstamos se con-
ceden para financiar la adquisicion de un bien o servicio, los créditos suelen cubrir desfases de
liquidez o periodos de falta de liquidez.

> ALEMANY CASTELL, M. “Los créditos y las tarjetas revolving”, Revista Juridica
sobre consumidores y usuarios. Especial tarjetas y créditos revolving. VLex. Febrero, p. 92.

10 En relacion con el derecho de desistimiento del que como sefiala, el articulo 26 aparta-
do 1 letra a) y b) de la Directiva 2023/2225 del Parlamento Europeo y del Consejo; y, asimismo,
el articulo 10.2 o) de la Ley 16/2011. Por su parte, la sentencia del Tribunal de Justicia de la
Uniéon Europea, Sala Sexta, de 26 de marzo de 2020 (LA LEY 9624/2020) asunto C-66/2019,
caso JC y Kreissparkasse Saarlouis fija como doctrina que, los contratos de crédito al consumo
deben especificar de forma clara y concisa el modo de computar el plazo de desistimiento y,
declara al respecto en su fallo: “1. El articulo 10 apartado 2 letra p) de la Directiva 2008/48/
CE debe interpretarse en el sentido que en el marco de la informacion que debe especificarse,
de forma clara y concisa, en un contrato de crédito con arreglo a esa disposicion, figura el
modo de computar el plazo de desistimiento establecido en el articulo 14 apartado 1 parrafo
segundo de dicha Directiva; 2. El articulo 10 apartado 2 letra p) de la Directiva 2008/48/CEE
debe interpretarse, en relacion con la informacion contemplada en el articulo 10 de esta, en el
sentido que se opone a que un contrato de crédito remita a una disposicion nacional que lo haga
a su vez a otras disposiciones del Derecho del estado miembro de que se trate” (vid., asimismo,
los apartados 39 y 49 de la sentencia). precisamente, en relacion a esto ultimo, sefialar que, se
indica en el apartado 46 de la sentencia “cuando una Directiva en el ambito de la proteccion de
los consumidores establece la obligacion del profesional de poner en conocimiento del consu-
midor el contenido de la declaracion contractual que se le propone, algunos de cuyos elementos
vienen determinados por las disposiciones legales o reglamentarias imperativas de un Estado
miembro, ese profesional esta obligado a informar al citado consumidor del contenido de di-
chas disposiciones (véase, en este sentido, la sentencia de 26 de abril de 2012, Invitel, asunto
C-472/10 apartado 29). Por ello, anade el apartado 47 de la sentencia que “no basta la mera
remision efectuada en las condiciones generales de un contrato a una disposicion legal o regla-
mentaria que establezca los derechos y obligaciones de las partes”.

I REYNER SERRA, J. (2017). “El crédito “revolving” y su precio”, Revista VLex, nii-
mero 158, mayo, pp. 3-4. Asimismo, vid., la sentencia de la Audiencia Provincial de Burgos,
seccion 3.% de 30 de octubre de 2019 (JUR 2019,338368) establece que “en muchas ocasiones
los créditos al consumo cuentan para en caso de impago con un cauce de ejecucion privilegiada,
como son los supuestos del articulo 250.1.10.° y 11.° de la LEC sobre ventas a plazo de bienes
muebles y contratos de arrendamiento financieros, mientras que los créditos con tarjeta no
disponen de ninglin cauce procesal especifico para su reclamacion”.

2. CARRASCO PERERA, A. y CORDON MORENO, F. (2019). Intereses de usura y
tarjetas de crédito revolving, Madrid: Cuadernos Civitas, pp. 80-82.
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Por su parte, ENRICH GUILLEN, D. y ARANDA JURADO, M. (2024). Los créditos re-
volving y los intereses usurarios, op. cit., pp. 368-369 senalan que el clasico préstamo personal o
pago aplazado se diferencia principalmente del crédito revolving por lo siguiente: ““1. El préstamo
personal carece de ese cardcter rotativo caracteristico del crédito renovable. Asi en el préstamo
personal no cabe la reutilizacion del capital amortizado por parte del prestatario; 2. La disposicion
del capital concedido en el préstamo personal es inmediata, una vez formalizado, y su disposicion
es total, no permitiéndose que quede a disposicion del titular del préstamo una cantidad de la
que puede disponer, seglin sus necesidades. Es por ello que no cabe en el préstamo personal, la
posibilidad de realizar reintegros de efectivo a requerimiento del prestatario; 3. El préstamo se
concede para un plazo establecido y se cancela a su vencimiento, por lo que no cabe la renovacion
del mismo; 4. Tanto la duracién —plazo— como el importe —capital concedido— es distinto en
cada una de estas figuras, siendo mayor —tanto el plazo como capital— en el préstamo que en el
crédito rotativo; 5. En cuanto a las garantias exigidas por la entidad prestamista, en ocasiones y
dependiendo de la situacion econdmica y personal del prestatario, asi como del importe solicita-
do, se puede solicitar garantias adicionales, como el aval de terceras personas. Esto no sucede en
el crédito revolving; 6. Los intereses que se pactan en ambos contratos, suelen ser también distin-
tos, siendo en esta ocasion mas elevados en el crédito renovable que en el préstamo personal; 7.
Para su formalizacion, la entidad financiera suele requerir la intervencion del fedatario publico,
cuando se trata de un préstamo personal. En el caso de crédito revolvente no se requiere; 8. El
préstamo tiene asociada una cuota a devolver; sin embargo, el crédito revolving puede estar o no
sujeto a este tipo de cuota, mas alla del importe dispuesto cada mes; 9. Habitualmente, la entidad
financiera requiere justificar el gasto que se va para sufragar con el importe del préstamo y se
asegura que se destina a dicha operacion. En las operaciones de crédito revolvente, no se le exige
al solicitante ningtin tipo de justificacion para sus disposiciones”.

13 ENRICH GUILLEN, D. y ARANDA JURADO, M. (2024). Los créditos revolving y
los intereses usurarios, op. cit., pp. 368-369.

En el Informe y propuesta de resolucion C/0535/13 Apollo/Evo Banco de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, pp. 5-6, igualmente, sefiala al respecto en sus
apartados 31 a 33 que: “(31) Por una lado, en relacion a los préstamos al consumo, la Comision
—casos M.5384 BNP Paribas/FORTIS; M-6164 Barclays Bank/Egg Credit Card Assets— ha
establecido una clara distincion entre los préstamos personales concedidos directamente por
los bancos o por las financieras en el punto de venta (“préstamos personales”) y los créditos
renovables ligados a la utilizacion de las tarjetas de pago (“créditos renovables”) considerando
que cada uno de estos tipos de crédito constituiria un mercado de producto diferenciados desde
el punto de vista de la demanda. (32) En este sentido, los préstamos personales se contratan
en relacion a compras individuales, normalmente de cuantia sustancial y presentan tipos de
interés, por lo general, mas bajos. En el caso de los préstamos realizados en el punto de venta
(gestionados a través del pago establecido donde se realiza la compra) es habitual que los es-
tablecimientos asuman parte de los intereses o incluso que éstos estén libres de intereses. La
devolucion de estos préstamos se realizan en cuotas regulares durante un periodo de tiempo
acordado previamente (plazos). (33) En contraste, los créditos renovables a pesar de ofrecer
tipo de interés nominalmente mas alto, resultan mas atractivos a los consumidores por su fle-
xibilidad ya que, una vez obtenida la tarjeta, la concesion del crédito en cada operacion es
automatica sin requerir tramites ulteriores, existiendo, asimismo, una mayor flexibilidad en
cuanto a su devolucion. Estos créditos sirven a un propdsito distinto a los préstamos personales
permitiendo a los usuarios de las tarjetas solventar problemas puntuales de liquidez, sin tener
en cuenta necesidades de compra o de oportunidad”.
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4 El articulo 30 establece que: “1. La tasa anual equivalente se calculara de conformidad
con la formula matematica establecida en el anexo 111, parte 1. Equivaldra anualmente al valor
actual de todos los compromisos (disposiciones de créditos, reembolsos y gastos), futuros o vi-
gentes, acordados por el prestamista y el consumidor; 2. Para calcular la tasa anual equivalente
se determinara el coste total del crédito para el consumidor, exceptuando los gastos que este
tendria que pagar por el incumplimiento de alguna de sus obligaciones con arreglo al contrato
de crédito y los gastos, distintos del precio de compra, que corran por cuenta del consumidor en
la adquisicion de bienes o servicios, tanto si la operacion se paga al contado como a crédito”.

La TAE es un indicador que se utiliza para calcular el coste total de un préstamo o el ren-
dimiento de un producto de ahorro en un afio. Se expresa como un porcentaje y tiene en cuenta
no solo el tipo de interés nominal (TIN), sino también otros gastos y comisiones asociados
al producto financiero como comisiones de apertura, gastos administrativos, etc. La principal
diferencia entre la TAE y el TIN (tipo de interés nominal) es que el TAE incluye todos los
costes y comisiones asociados a productos financieros, mientras el TIN solo muestra el tipo de
interés basico.

15 BOCG, serie A, num. 49-1, de 14 de marzo de 2025, pp. 1 a 54.

16 En esta linea se expresa, PLA VIDAL, i (2025). “Hacia una transposicion coherente
de la Directiva de Crédito al Consumo: retos y oportunidades”, Noticias Juridicas, 13 de no-
viembre, pp. 1-2.

17 Vid., la sentencia de la Audiencia Provincial de Islas Baleares, seccion 5.2, de 10 de
diciembre de 2018 (JUR 2019,38786).

¥ Vid., la sentencia de la Audiencia Provincial de Islas Baleares, seccion 3.2, de 17 de
septiembre de 2019 (JUR 2019,281136).

19 La sentencia de la Audiencia Provincial de Barcelona, seccion 17.2, de 4 de noviembre
de 2021 (Roj. SAP B 13440/2021; ECLLI:ES:APB:2021:13440) dispone al respecto que: “no
cabe confundir crédito con tarjeta, pues esta iltima no es mas que un instrumento de pago que
sirve de medio de disposicion de aquél. Y aunque, como sefiala la Orden citada, “actualmente
el principal medio de disposicion de los créditos revolving son las denominadas tarjetas revol-
ving”, nada impide que puedan haber otros. Las disposiciones del crédito autorizado pueden
realizarse mediante solicitud de transferencia (que podra realizarse mediante llamada telefoni-
ca, fax, SMS, correo electrénico, por escrito o por los medios que Cofidis autorice) o mediante
tarjeta de crédito que la entidad puede emitir y que los titulares deberan presentar al hacer sus
compras, de lo que resulta que la utilizacion del crédito no va necesariamente ligada a una
tarjeta. En definitiva, pues, nos hallamos ante un crédito revolving”.

2 CARRASCO PERERA, A., y CORDON MORENO, F. (2019). Intereses de usura y
tarjetas de crédito revolving. La superacion de la jurisprudencia “Sygma Mediatis”, op. cit.,
pp. 77-78 quienes, asimismo, precisa que, el Banco de Espana clasifica tanto la modalidad
crédito revolving con tarjeta como la de crédito revolving sin tarjeta en la misma clase a efectos
estadisticos.

21 VAZQUEZ DE CASTRO, E., “Créditos rotativos o “revolving”, crédito abusivo y cré-
dito usurario. Una necesaria diferenciacion conceptual ausente en la STS 628/2015, de 25 de
noviembre”, Diario LA LEY, numero 8701, seccion Doctrina, 12 de febrero, p. 2; del mismo
autor (2020). “Los créditos rotativos o revolving. Control de transparencia, abusividad y ca-
racter usuario”, Revista Juridica sobre consumidores y usuarios. Especial tarjetas y créditos
revolving. VLex. Febrero, p. 47; ALEMANY CASTELL, M. (2020). “Los créditos y las tar-
jetas revolving”, Revista Juridica sobre consumidores y usuarios. Especial tarjeta y crédito
revolving. VLex. Febrero, p. 94 que también indica que “la tarjeta es solamente un elemento
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accesorio que facilita la operativa de disposicion, pero no es un elemento fundamental de la
operacion”. Vid., asimismo, la sentencia de la Audiencia Provincial de Zaragoza, seccion 5.7, de
3 de septiembre de 2019 (JUR 2019,27050) se trata de un crédito revolving instrumentado sin
tarjeta de crédito, y que para resolver cual era el tipo medio publicado oficialmente a tener en
cuenta para ello, acudi6 al Informe del Banco de Espafia de 20 de febrero de 2019, que dispone
que es el de las tarjetas revolving.

2 Como precisa REYNER SERRA, J., “El crédito “revolving” con o sin tarjeta asocia-
da. Diferencia y similitudes entre si y con otras operaciones de crédito al consumo”, Revista
Juridica sobre consumidores y usuarios. Especial tarjetas y créditos revolving. VLex. Febrero,
pp- 39-40 “la operacion de crédito revolving existe con independencia de si se instrumenta
mediante una tarjeta o no. La tarjeta es un elemento accesorio que facilita la operativivad de
disposicion, pero no es un elemento fundamental de la operacion”. A lo que aiade que “el cré-
dito revolving es un contrato autonomo de la tarjeta.

2 Para REYNER SERRA, J. “El crédito “revolving” con o sin tarjeta asociada. Diferen-
cia y similitudes entre si y con otras operaciones de crédito al consumo”, op. cit., pp. 39-40
de esta forma, “se tiende a confundir el medio accesorio (la tarjeta) con el contrato principal
(crédito revolving). Sin embargo, deben separarse claramente ambas cosas”. Por lo que, en-
tiende que, la expresion correcta deberia ser la de un contrato de crédito “revolving” asociado
a una tarjeta.

* La sentencia de la Audiencia Provincial de Malaga, seccion 5.%, de 23 de diciembre
de 2023 (Roj. SAP MA 3234/2022; ECLI: ES:APMA:2022:3234) sefiala en su Fundamento
de Derecho cuarto niimero 6 que: “el contrato suscrito era un contrato de linea de crédito
revolving. El presente se trata de un producto que permite al acreditado disponer de pequefias
cantidades de dinero para un uso libre, esto es, no controlado por la entidad, que son devueltas
mediante unas pequeflas cuotas prolongadas en el tiempo. Su principal caracteristica es que
la suma objeto de crédito es variable hasta un determinado limite, y atin mas alla del mismo
si a peticion del solicitante es autorizada su ampliacion por la entidad. El caracter revolvente
viene dado por la posibilidad de que, a medida que la demandada vaya rebajando por el pago
de cuotas que contienen la parte correspondiente a la amortizacion y la correspondiente a los
intereses, de ordinario elevados en términos coloquiales, puede realizar nuevas disposiciones
de nuevo hasta el limite y mas alla del mismo si se autoriza por la entidad que se rebase. Reitera
la Sala que el producto existe y conserva su naturaleza, con independencia de los instrumentos
a través del cual se materializa, de ordinario todas las entidades permiten este producto en sus
tarjetas de crédito emitidas, y generalmente informan y publicitan dicha posibilidad si bien
suelen indicar la existencia de elevados costes financieros”.

 En este sentido, CARRASCO PERERA, A. y CORDON MORENO, F. (2019). In-
tereses de usura y tarjetas de crédito revolving. La superacion de la jurisprudencia “Sygma
Mediatis”, op. cit., p. 77; CASAS VALLES, R. (2020). “Informe sobre la eventual calificacion
como usurarios de los intereses remuneratorios estipulados en contratos de crédito “revol-
ving””, Revista Juridica sobre consumidores y usuarios. Especial tarjetas y créditos revolving.
VLex. Febrero, p. 18; RODRIGUEZ DE BRUJON y FERNANDEZ, E. (2020). “Tribuna del
consumidor. Preguntas practicas sobre los créditos revolving”, Revista Juridica sobre consu-
midores y usuarios. Especial tarjetas y crédito revolving. VLex. Febrero, p. 163; BETANCOR
SACHEZ, V.E. (2020). “Tarjetas revolving: ;medio de pago o crédito al consumo?”, Diario LA
LEY, numero 9580, seccion Tribunal, 24 de febrero, p. 1.

Por su parte, ALEMANY CASTELL, M. “Los créditos y las tarjetas revolving”, op. cit.,
p. 93 indica en esta linea que “a diferencia de un préstamo al consumo tradicional, el crédito
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revolving de ahi su nombre “revolvente”, no tiene ni un importe total ni un punto final preesta-
blecidos, puesto que no se conoce cuando se contrata, sino que dependera de las disposiciones
y ampliaciones de la linea de crédito que realice el consumidor”.

Asimismo, se expresa las sentencias de la Audiencia Provincial de Alava, seccion 1.2, de
30 de junio de 2016 (JUR 2016,201974) se trata de créditos al consumo concedidos de forma
rapida por una entidad financiera, en este caso Cofidis, a un cliente que tienen un caracter
rotativo, es decir, el limite del crédito es variable y se rebajara o disminuira en la medida en
que el cliente lo utilice y se restablecerd o aumentara de nuevo en la medida que haga pagos el
cliente para restituirlo; de la Audiencia Provincial de Cadiz, seccion 8.%, de 3 de mayo de 2017
(JUR 2017,303438) “cuenta vida libre” concedido por Cofidis constituye lo que se denomina
genéricamente un crédito revolvente o revolving concedido a un consumidor tiene un caracter
rotativo pues “el crédito disminuira siempre que lo utilice y se restablecera o aumentara si
hace pagos para restituirlo, pudiéndose a su vez emplear, solicitindolo habitualmente de forma
telefonica. Una caracteristica es la inexistencia de un niimero determinado de disposiciones
maximas porque se le concede un limite o tope maximo en dinero del que puede ir disponiendo
durante un periodo de tiempo; realizara adeudos cuando asi lo considere que rebajara el limite
e, igualmente, podran hacer abonos, restableciendo el limite”; y, de la Audiencia Provincial de
Zamora, seccion 1.% de 21 de junio de 2019 (JUR 2019,235157) cuando afirma que la peculia-
ridad de este crédito reside en que “la deuda derivada del crédito se “renueva” mensualmente:
disminuye con los abonos que se hacen a través del pago de las cuotas, pero aumenta mediante
las peticiones de numerario o el uso de la tarjeta (pagos, reintegros en cajero), asi como con los
intereses, las comisiones y otros gastos generados, que se financian conjuntamente”.

2% En esta linea, REYNER SERRA, J. “El crédito “revolving” con o sin tarjeta asociada.
Diferencia y similitudes entre si y con otras operaciones de crédito al consumo”, op. cit., pp.
38-39 destaca que sus caracteristicas principales y diferenciadoras de otros contratos son: “I.
Se establece por un importe maximo del que se puede disponer en cualquier momento durante
la vigencia del contrato; 2. Normalmente no se exige formalizacion ante un fedatario publico
ni se exigen garantias distintas de las propias de los beneficiarios del crédito; 3. Puede uti-
lizarse para cualquier finalidad aunque normalmente suele estar destinado a necesidades de
consumo; 4. No se exige justificacion alguna de las disposiciones; 5. Se podran realizar tantas
disposiciones (adeudos) como se desee y pudiendo reutilizarse tantas veces como se considere
sin establecer un nimero maximo, siempre dentro del limite otorgado en el contrato; 6. Se
pagan intereses deudores exclusivamente sobre la parte dispuesta. La parte disponible pero no
dispuesta no supone ningun coste para el deudor, aunque ostente un derecho sobre la misma; 7.
Se amortiza la deuda mediante abonos para rebajar la deuda o pagos periddicos normalmente
optando entre un porcentaje de la deuda o una cuota fija dentro de los limites, maximos y mini-
mos, que se establezcan en el contrato. Con cada cuota que se paga, se reconstituye la parte del
crédito disponible equivalente al importe de capital que se amortiza en la misma”.

27 Memorias de Reclamaciones del Banco de Espaiia 2018, pp. 357-358; de 2019, pp.
223-227; de 2020, pp. 475-480; de 2021, pp. 252-256; y, de 2022, pp. 240-243.

% CARRASCO PERERA, A., y CORDON MORENO, F. Intereses de usura y tarjetas
de crédito revolving, op. cit., p. 78. Para ALMENAR BELENGUER, M. (2019). “Tarjetas
bancarias, créditos rapidos y créditos revolving”, En: C. del Carmen Castillo Martinez (dir.),
J.L. Fortea Gorbe (coord.), Jurisprudencia sobre hipotecas y contratos bancarios y financieros,
Valencia: tirant lo blanch, p. 347 las tarjetas revolving “son instrumentos de pago, con o sin
soporte fisico —en cuyo caso se habla de “tarjetas virtuales” para pagos en linea—, emitidos por
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una entidad financiera o un comercio que permiten realizar un pago sin disponer de dinero en
efectivo, cargandose acto seguido el pago en la cuenta designada por el cliente”.

Por su parte, la sentencia de la Audiencia Provincial de Cantabria, seccion 2.%, de 17 de
diciembre de 2019 (AC 2019,1774) sefiala que “entre las tarjetas de crédito constituye una es-
pecie la denominada revolving que, a través de un particular modo de pago, el capital que debe
reintegrase a través de cuotas que se abonan periddicamente vuelve a formar parte del crédito
del que se puede disponer. Es una linea de crédito permanente que, implica que sobre el capital
se aplica un tipo de interés pactado que, generalmente es mas elevado que otras modalidades
de préstamos. La amortizacion no suele fijarse previamente en la mayoria de los casos al ser
dependiente del componente variable de la cuota periddica a satisfacer, integrado por el capital
pendiente y las disposiciones que, se hayan realizado mediante el uso de la tarjeta”.

» ENRICH GUILLEN, D. y ARANDA JURADO, M. (2024). Los créditos revolving y
los intereses usuarios, 2.* ed., Barcelona: Bosch p. 283.

30 SANCHEZ GARCIA, J. M. (2019). “El crédito revolving y la litigiosidad generada
como consecuencia de una erronea interpretacion de la sentencia del TS de 25 de noviembre
de 20157, Diario LA LEY, numero 9525, seccion Tribunal, 25 de noviembre, p. 1. Para AMOR
BAYONA, M. (2023). “Estudio jurisprudencial sobre la valoracion del interés usurario en las
tarjetas revolving (1)”, Actualidad Civil, nimero 3, marzo, p. 1 los créditos revolving o rotati-
vos pueden ser definidos “como aquella modalidad crediticia en el que se pone a disposicion
del cliente una linea de crédito con un limite de capital prefijado, pudiendo el cliente disponer
de la cantidad que considere oportuna dentro del limite sin necesidad de justificar el destino
y cuya amortizacion o devolucion se lleva a cabo por pagos aplazados, mediante una cuota
mensual que elige libremente el usuario y que puede consistir en un porcentaje de la deuda
existente o en una cuota fija”.

La sentencia de la Audiencia Provincial de Barcelona, seccion 16.%, de 9 de marzo de 2010
(JUR 2010,177285) dispone que, se trata de un crédito “rapido”, sin garantias, con posibilida-
des de sucesivas disposiciones incluso mediante una simple llamada telefonica, y, en definitiva,
con un elevado riesgo de impago, crédito que resultaba, por tanto, de mas que dudosa obtencion
por otras vias financieras y en mejores condiciones econdmicas para la prestataria. Considera
que el interés remuneratorio del 22,2%, TAE 24,6% no se considera desproporcionado; y, asi-
mismo, la sentencia de la Audiencia Provincial de Zamora, seccion 1.%, de 21 de junio de 2019
(JUR 2019,235157) sefala que los contratos revolving (apertura de crédito o tarjetas) son unos
“contratos en los que se dispone de un limite de crédito determinado que, puede devolverse a
plazos, a través de cuotas periddicas. Estas pueden establecerse como un porcentaje de la deuda
existente o como una cuota fija; cuotas periddicas que se pueden elegir y cambiar dentro de
unos minimos establecidos por la entidad”.

31 JUR 2020,73684.

2 Roj. STS 102/2019; ECLL:ES:TS:2019:1012.

33 RJ2013,3088.

3 RJ 2014,4660.

3 RJ2015,845.

3% RJ2015,735.

37 RJ 2015,2042.

RJ 2010,703.

¥ RJ2010,5407; y RJ 2010,6554.
4 RJ2012,576.

RJ2012,8857.

&

o

3

3

S

4

Rev. Critica de Derecho Inmobiliario, N.° 812 - pags. 3145 a 3211 - Aflo 2025 3203



La proteccion del consumidor ante la contratacion de microcréditos o créditos rapidos...

42 RJ2013,2276; RJ 2013,1819; y RJ 2013,1604.

4 TICE 2014,105.

4 Por su parte, el apartado 75 de la sentencia establece que: “el articulo 4 apartado 2 de
la Directiva 93/13 debe interpretarse en el sentido que, en relacion con una clausula contrac-
tual como la discutida en el asunto principal, la exigencia que una clausula contractual debe
redactarse de manera clara y comprensible se ha de entender como una obligacion no sélo que
la clausula considerada sea clara y comprensible gramaticalmente para el consumidor, sino
también que el contrato exponga de manera transparente el funcionamiento concreto del meca-
nismo de conversion de la divisa extranjera al que se refiere la clausula referida, asi como la re-
lacion entre ese mecanismo y el prescrito por otras clausulas relativas a la entrega del préstamo,
de forma que ese consumidor puede evaluar, basandose en criterios precisos y comprensibles,
las consecuencias econdmicas derivadas a su cargo” (sobre contratos de crédito al consumo
denominados en divisa extranjera —hipoteca multidivisa—). Asimismo, la sentencia del Tri-
bunal de Justicia de la Union Europea, Gran Sala, de 3 de enero de 2020 (TJCE 2020,3) asunto
C-125/18, caso M.G.M.G. y Bankia S.A. declara en su fallo: “(...) 2. La Directiva 93/13 y en
particular sus articulos 4 apartado 2 y 8, debe interpretarse en el sentido que los tribunales de
un Estado miembro estan obligados a examinar el caracter claro y comprensible de una clausula
contractual que, se refiere al objeto principal del contrato con independencia de la transposicion
del articulo 4 apartado 2 de dicha Directiva al ordenamiento juridico de un Estado miembro;
3) La Directiva 93/13 y, en particular sus articulos 4 apartado 2 y 5 debe interpretarse en el
sentido que para cumplir con la exigencia de transparencia de una clausula contractual que fija
un tipo de interés variable en un contrato de préstamo hipotecario, dicha clausula no solo debe
ser comprensible en un plano formal y gramatical, sino también permite que el consumidor
medio, normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz, esté en condiciones de
comprender el funcionamiento concreto del modo de calculo del referido tipo de interés y de
valorar asi, basandose en criterios precisos y comprensibles, las consecuencias economicas,
potencialmente significativas, de dicha clausula sobre sus obligaciones financieras. Constitu-
yen elementos especialmente pertinentes para la valoracion que el juez nacional debe efectuar
a este respecto, por un lado, la circunstancia que los elementos principales relativos al calculo
del mencionado tipo de interés resulten facilmente asequibles a cualquier persona que tenga in-
tencion de contratar un préstamo hipotecario, dada la publicacion del modo de calculo de dicho
tipo de interés y, por otro lado, el suministro de informacion sobre la evolucion en el pasado del
indice en que se basa el calculo de este mismo tipo de interés; 4. Los articulos 6 apartado 1y
7 apartado 1 de la Directiva 93/13 deben interpretarse en el sentido que no se oponen a que, en
caso de declaracion de nulidad de una clausula contractual abusiva que fija un indice de refe-
rencia para el calculo de los intereses variables de un préstamo, el juez nacional lo sustituya por
un indice legal aplicable a falta de acuerdo en contrario de las partes del contrato, siempre que
el contrato de préstamo hipotecario no pudiera subsistir tras la supresion de la clausula abusiva
y que la anulacion del contrato en su totalidad dejara al consumidor expuesto a consecuencias
especialmente perjudiciales”.

4 RJCE 2015,93 (apartado numero 55 de la sentencia).

PERTINEZ VILCHEZ, FCO. J. (2013). “Falta de transparencia y caracter abusivo de la
clausula suelo en los contratos de préstamo hipotecario”, Indret numero 3, julio, p. 9 sefiala
con cita de la doctrina alemana que hay tres razones basicas que inspiran el articulo 4.2 de la
Directiva y justifican que el juez no deba controlar el equilibrio entre el precio y la contrapres-
tacion: a) El control de equilibrio del precio supone una violacion del principio de autonomia
de la voluntad, pilar basico de la economia de mercado, b) La ausencia de un parametro nor-
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mativo conforme al cual valorar si el precio es justo ya que la equivalencia entre el precio y la
contraprestacion viene determinada por el mercado y no por el derecho; y, ¢) La innecesariedad
de un control de precios, puesto que la competencia es garantia del equilibrio econdémico. En
esta linea, asimismo, ALFARO AGUILA-REAL, J. (1991). Las condiciones generales de la
contratacién, Madrid, pp. 101-102; MURTULA LAFUENTE, V. (2012). La proteccién frente
a las clausulas abusivas en préstamos y créditos, Madrid: Reus, pp. 79 y 80; y la sentencia
del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, Sala Quinta, de 10 de mayo de 2001,
asunto C-144/99 (TJCE 2001,131). En las conclusiones de la Jornada del CGPJ sobre las reper-
cusiones de la doctrina del TJUE en materia de clausulas abusivas en ejecuciones hipotecarias
celebrada el 8 de mayo de 2013 se acordo a este respecto que: “En cuanto a las clausulas de
intereses remuneratorios, con caracter general se considera que dichos intereses forman parte
del precio de forma que las clausulas no pueden declararse abusivas, debiendo limitarse el
examen judicial al control de transparencia”.

Por su parte, la sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea, Sala Primera, de
21 de marzo de 2013 (TJCE 2013,93), asunto C-92/11, caso RWE Vertrieb AG y Verbraucher-
zentrale Nordrhein-Westfalen eV declara al referirse al control de transparencia: “44. En efecto,
reviste una importancia fundamental para el consumidor disponer antes de la celebracion de
un contrato, de informacion sobre las condiciones contractuales y las consecuencias de dicha
celebracion. El consumidor decide si desea quedar vinculado por las condiciones redactadas
de antemano por el profesional basandose principalmente en esa informacion”. Doctrina rei-
terada por el Tribunal de Justicia de la Union Europea en sentencias de la Sala Novena, de 26
de febrero de 2015 (TJCE 2015,93), asunto C-143/13 caso Bogdan Matei, loana Ofelia Matei
y SC Volksbank Romania S.A., parrafo 75; de la Sala Tercera, de 23 de abril de 2015 (TJCE
2015/179), asunto C-96/14, caso Jean-Claude Van Hove y CNP ASSURANCES S.A., parrafo
47, y, de la Gran Sala, de 21 de diciembre de 2016 (TJCE 2016,309), asuntos acumulados
C-154/15; C-307/15 y C-308/15, caso Francisco Gutiérrez Naranjo y Cajasur Banco S.A.U.
(asunto C-154/15); Ana Maria Palacios Martinez y Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.
(BBVA), Banco Popular Espaiiol S.A. (asunto C-307/15); y Emilio Irles Lopez, Teresa Torres
Andreu (asunto C-308/15).

4 Roj. STS 467/2024; ECLI:ES:TS:2024:467. Asimismo, vid., las sentencias del Tribu-
nal Supremo, Sala de lo Civil, de 26 de octubre de 2020 (RJ 2020,4173); y, de 27 de octubre
de 2020 (RJ 2020,4141).

47 JUR 2024,405971.

48 Analiza el control de transparencia en un crédito revolving: la sentencia de la Audien-
cia Provincial de Bizkaia, seccion 4.%, de 12 de septiembre de 2022 (Roj. SAP BI 2240/2022;
ECLI:ES:APBI:2020:2240) en su Fundamento de Derecho tercero apartados 21 y 22: “21.
Centra la apelante su alegacion en la falta la transparencia de la condicion general relativa
al interés, que el contrato establece en 18 % TAE (doc. n.° 1 de la demanda, folio 107 de los
autos). Tal cifra consta, y fija un interés claro. En estas circunstancias la SAP Bizkaia, secc.
4.2 152/2021, de 12 febrero, rec. 709/2020, ECLI:ES:APBI:2021:283, con cita de la STJUE 20
septiembre 2017, C-186/16, ECLI: EU:C:2017:703, caso Andriciuc, dijo “en tales circunstan-
cias no cabe apreciar falta de transparencia en la clausula del contrato que establece el interés
remuneratorio porque la disposicion que establece el tipo de interés es meridianamente clara y
como razona la sentencia apelada entre la firma de la solicitud y la activacion de la tarjeta hay
una serie de actuaciones que debe realizar el cliente en las que tiene oportunidad de conocer
los datos referentes al interés remuneratorio (también las distintas formulas de pago), no es
verosimil que el cliente piense que la financiacion que ofrece el banco a través de la tarjeta es
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gratuita (no lo es ninguna contrato bancario de financiacion) y afiadimos que la utilizacion de
un tarjeta de crédito sin leer las condiciones de uso o al menos la principal que es el interés que
se paga por las disposiciones de crédito que se realizan con la misma ya sea en la modalidad de
pago como en la de disposicion de efectivo no es acorde con el comportamiento del consumi-
dor medio, “consumidor normalmente informado y razonablemente atento y perspicaz “al que
hacen referencia las STJUE como parametro para el control de transparencia del clausulado de
un contrato”.

4 Vid., asimismo, las sentencias del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 26 de octubre
de 2020 (RJ 2020,4173); y de 23 marzo de 2021 (RJ 2021,1283); y, las sentencias de la Au-
diencia Provincial de Avila, de 4 de febrero de 2025 (JUR 2025,68061) no se acredita que la
demandante tuviera formacion financiera que le hiciera conocer el alcance de una tarjeta con
financiacion “revolving”, ni que conociera la repercusion en su patrimonio en este contrato, ni
que la informacion ofrecida sobre los riesgos inherentes al producto fuera previa y suficiente
para poder evaluar su coste econémico. Se limita a citar la TAE sin informar a la consumi-
dora que el interés del crédito revolving se aplica al saldo deudor y no al principal pendiente
de abono. La financiera no le informo ni le dio explicaciones complementarias para entender
las consecuencias de la mecanica de la modalidad “revolving” del crédito; y, de la Audiencia
Provincial de A Corufia, seccion 4.%, de 9 de abril de 2025 (JUR 2025,135462) control de trans-
parencia sobre la clausula de intereses a fin de comprobar que el consumidor ha recibido una
informacion sobre las caracteristicas y riesgos del contrato, debiendo indicar que el sistema de
amortizacion es el del tipo revolving, establecer cual es la cuota mensual, la duracion del con-
trato, etc. En este caso, existe un incumplimiento de las exigencias minimas de transparencia
para un consumidor medio normalmente informado, razonablemente atento y perspicaz, sea
capaz de tomar conciencia de la naturaleza y consecuencias del mecanismo de amortizacion
revolving, los elevados costes y los riesgos.

Por su parte, precisa la sentencia del Tribunal Supremo, del Pleno de la Sala de lo Civil,
de 3 de junio de 2016 (RJ 2016,2306) que el segundo control de transparencia solo es aplicable
en los contratos con consumidores; de forma, que el control de transparencia no se extiende
a la contratacion bajo candajones generales en que el adherente no tiene la condicion legal de
consumidor. En estos casos se aplican las normas de contractuales generales y del régimen
general del contrato por negociacion, resultando suficiente la informacion dada a la prestataria
al no ser una clausula ilegible o ambigua. Inexistencia, por tanto, de una modalidad especial de
proyeccion al adherente no consumidor.

0 Vid., la sentencia del Tribunal de Justicia de la Union Europea, Sala tercera, de 23
de abril de 2015 (TJCE 2015,179) asunto C-96/2014, Van Hove declara “por una parte, que,
atendiendo a la naturaleza, a la configuracion general y a las estipulaciones del conjunto de con-
tratos en el que se inserte, asi como al contexto juridico y de hecho, dicha clausula constituye
un elemento esencial de ese conjunto de contratos que, como tal, caracterizada el entramado
contractual, y, por otra parte, que la clausula esté redactada de manera clara y comprensible, es
decir, que no solo resulte inteligible para el consumidor en el plano gramatical, sino también
que el contrato exponga de manera transparente tanto el funcionamiento concreto del mecanis-
mo al que se refiere la clausula, como la relacion entre dicho mecanismo y el que establezcan
otras clausulas, de manera que el consumidor que se trate esté en condiciones de valorar, basan-
dose en criterios precisos e inteligibles, las consecuencias econdomicas que se deriven para ¢l.

Asimismo, vid., las sentencias del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 24 de noviembre
de 2017 (RJ 2017,5063); de 10 de abril de 2018 (RJ 2018,1733); de 11 de abril de 2018 (RJ
2018,1730); de 13 de junio de 2018 (RJ 2018,2433) plus de informacion; de 20 de septiem-
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bre de 2018 (RJ 2018,4265); de 20 de noviembre de 2018 (RJ 2018,5116); de 4 de marzo de
2019 (RJ 2019,624); de 9 de octubre de 2019 (RJ 2019,3849); y, de 10 de octubre de 2019 (RJ
2019,3858); y los autos del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 6 y 20 de marzo de 2024
(JUR 2024,79243; JUR 2024,94056).

En la sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 1 de diciembre de 2017 (RJ
2017,5148) se ha cumplido con el deber de informacion precontractual del préstamo hipo-
tecario y el cliente ha podido perfectamente comparar ofertas y adoptar la decision de con-
tratar; asimismo, en la sentencia de este mismo Alto Tribunal, de 29 de noviembre de 2018
(RJ 2018,5201) se ha acreditado que el demandante antes de concertar el contrato conocia
la existencia de la clausula suelo y de todas sus implicaciones en la vida del contrato; en la
sentencia de este mismo Tribunal Supremo y Sala, de 6 de mayo de 2019 (RJ 2019,1893) que,
igualmente, no considera abusiva la clausula suelo, pues la informacion suficiente suministra-
da, le ha permitido al cliente tener una comprension efectiva de la existencia de tal clausula y
de sus consecuencias; de nuevo la sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 11 de
octubre de 2019 (RJ 2019,3852) el hecho que la clausula que fija el interés remuneratorio es
largo, no determina por si su falta de transparencia, si esta asegura que el consumidor puede
entender mejor sus consecuencias juridicas y economicas. Para apreciar la falta de transparen-
cia es necesario constatar en qué medida su inclusion contraria las exigencias de la buena fe y
causa un desequilibrio importante en los derechos y obligaciones de las partes; y, asimismo, de
23 de marzo de 2021 (RJ 2021,1283).

Por su parte, las sentencias del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 7 de junio de 2018
(RJ 2018,2414); y, de 12 de junio de 2018 (RJ 2018,2448) precisan que, no cabe confundir el
control de transparencia con el control de incorporacion.

I Respecto al interés remuneratorio, la sentencia de la Audiencia Provincial de Asturias,
seccion 7.%, de 7 de abril de 2017 (AC 2017,556) entiende vulnerado el deber de transparencia
por tratarse de una estipulacion que permite la entidad modificar unilateralmente los intereses
remuneratorios pactados sin comunicacion previa en los supuestos que prevé, ademas esta
facultad de incrementar los intereses es retroactiva; asimismo, la sentencia de la Audiencia
Provincial de Barcelona, seccion 1.% de 11 de marzo de 2019 (JUR 2019,87030); y, el Auto
de la Audiencia Provincial de Barcelona, seccion 13.%, de 21 de febrero de 2020 (Roj: AAPB
1072/2020; ECLI:ES:APB:2020:1072 A) senala que, no cabe el control de abusividad respecto
de las clausulas que regulan elementos esenciales del contrato. Los intereses remuneratorios
en cuento constituyen el “precio” o contraprestacion de la operacion, no puede ser objeto de
control de abusividad en base a la normativa de proteccion de consumidores y usuarios sino
unicamente del control de incorporacién y de transparencia (articulo 7 de la LCGC). Controles
ambos que supera la clausula impugnada.

2 JUR 2025,6769. En esta linea, vid., la sentencia del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil,
de 30 de enero de 2025 (JUR 2025,6770). Respecto de ambas sentencias VELA TORRES,
P.J. (2025). “Criterios para declarar abusivos los interés de las tarjetas revolving por falta de
transparencia”, Diario LA LEY, numero 10688, marzo, p. 4 considera que “en estas dos sen-
tencias del Pleno, la Sala Primera del Tribunal Supremo, en consonancia con la jurispruden-
cia del TJUE, establece unos altos estandares de transparencia (basicamente, de informacion
precontractual al consumidor) para que las tarjetas revolving sean validas” y afiade “se trata
de un sector muy sensible del mercado, porque afecta a un segmento de consumidores que, en
muchas ocasiones, no tienen acceso a otro tipo de crédito. Pero sin cerrar la puerta a esta tipo de
productos, precisamente, por la potencial vulnerabilidad de sus destinatarios deben extremarse
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las garantia que no seran objeto de practicas abusivas, llevandose a una situacion de endeuda-
miento irreversible”.

53 En esta linea, HERNANDEZ MANZANARES, A. (2025). “El crédito revolving: crite-
rios sobre la falta de transparencia y abusividad”, Diario LA LEY, niimero 10676, marzo, p. 4.

¢ DIEZ-PICAZO, 1. (2025). “Transparencia y crédito revolving: la jurisprudencia del
Tribunal Supremo exige el examen en cada caso”, Diario LA LEY, numero 10753, seccion
doctrina, 27 de junio, p. 8

55 Con respecto a la regulacion del articulo 4.2 de la Directiva 93/13/CEE, la sentencia
del Tribunal de Justicia de la Union Europea, Sala Primera, de 3 de junio de 2010 (TJCE
2010,162), asunto C-484/08, caso Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid y Ausbanc
establece en sus apartados 40 a 43 lo siguiente: “40. De todo lo anterior se deriva que no se
puede impedir a los Estados miembros que mantengan o adopten, en todo el ambito regulado
por la Directiva, incluido el articulo 4 apartado 2 de ésta, noma mas estrictas que las estableci-
das por la propia Directiva, siempre que pretendan garantizar al consumidor un mayor nivel de
proteccion. 41. Pues bien, por lo que respecta a la normativa espafiola que se trata en el litigio
principal, debe sefalarse que tal como se desprender de los autos remitidos al Tribunal de Jus-
ticia, la Ley 7/1998 no ha incorporado el articulo 4 apartado 2 al ordenamiento interno”. 42.
En consecuencia, en el ordenamiento juridico espafiol, como sefiala el Tribunal Supremo, un
organo jurisdiccional nacional puede apreciar aquella circunstancias, en el marco de un litigio
relativo a un contrato celebrado entre un profesional y un consumidor, el caracter abusivo de
una clausula no negociada individualmente que, se refiera en particular al objeto principal de
dicho contrato, incluso en supuestos en que esta clausula haya sido redactada de antemano por
el profesional de manera clara y comprensible. 43. En estas circunstancias, debe observarse
que, al autorizar la posibilidad de un control jurisdiccional completo del caracter abusivo de
las clausulas como las contempladas en el articulo 4 apartado 2 de la Directiva (...) permite
garantizar al consumidor conforme al articulo 8 de la Directiva, una proteccion efectiva mas
elevada que la prevista por ésta”. Asimismo, la sentencia de este mismo Tribunal de Justicia
de la Union Europea, Sala Primera, de 26 de enero de 2017 (TJCE 2017,31), asunto C-421/14
caso Banco Primus S.A., y Jests Gutiérrez Garcia sefala en su apartado numero 62 que: “(...)
segun el articulo 4 apartado 2 de la Directiva 93/13, las clausulas que se refieran a la definicion
del objeto principal del contrato o a la adecuacion entre precio y retribucién, por una parte, y
los servicios o bienes que hayan de proporcionarse como contrapartida por otra, solo quedara
exentas de la apreciacion sobre su caracter abusivo cuando el tribunal nacional competente
estime, tras un examen caso por caso, que han sido redactadas por el profesional de manera
clara y compresible”.

%6 Roj. STS 3141/2019; ECLL:ES:TS:2019:3141.

7 Roj. SAP O 943/2023; ECLI:ES:APO:2023:943.

% En el mismo sentido, la sentencia de la Audiencia Provincial de Asturias, seccion 1.2,
de 17 de abril de 2023 (Roj. SAP O 1004/2023; ECLI:ES:AP0:2023:1004) al declarar en su
Fundamento de Derecho cuarto in fine que: “En el caso de autos el contrato incorpora en su re-
dactado las condiciones generales, por lo que se supera el filtro de inclusion. La determinacion
del interés remuneratorio con remision al indice TAE, cognoscible por su constante aplicacion
en la operativa financiera, no introduce complicacion adicional a la propia de la materia sobre
la que versa, por ello se supera el filtro estricto de transparencia porque, como expone la sen-
tencia 32/2023 de 23 de enero de la Seccion Sexta de esa Audiencia Provincial, no escapa a la
comprension para un consumidor medio, normalmente informado y razonablemente atento y
perspicaz (concepto reiterado en la jurisprudencia del TJUE), de modo que permite formarse
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una idea precisa del contenido y efectos del contrato para valorar, basandose en criterios preci-
sos e inteligibles, las consecuencias economicas que se deriven para €l”.

%9 Roj. STS 4792/2022; ECLLI:ES:TS:2022:4792.

0 En esta linea, VAZQUEZ DE CASTRO, E. (2016). “Créditos rotativos o “revolving”,
crédito abusivo y crédito usurario. Una necesaria diferenciacion conceptual ausente en la STS
628/2015, de 25 de noviembre”, op. cit., p. 7; del mismo autor (2020). “Los créditos rotativos o
revolving. Control de transparencia. Abusividad y caracter usurario”, op. cit., p. 60.

6! MUNOZ CERVERA, M. (1996). “El interés y la usura”. En: U. Nieto Carol (dir.),
Crédito y Proteccion del consumidor, Madrid: Estudios de Derecho Judicial, Consejo General
del Poder Judicial, pp. 634-635.

©2 TUR FAUNDEZ, M.* N. (1995). “Condiciones generales en contratos celebrados con
consumidores y usura: cuenta corriente bancaria en descubierto (Comentario a la sentencia de
la Audiencia Provincial de Palma de Mallorca, de 17 de octubre de 1994)”, Revista General del
Derecho, nimero 608, pp. 4884-4885.

% Vid., la sentencia de la Audiencia Provincial de Girona, seccion 2.2, de 8 de octubre
de 2019 (JUR 2019,296015); y, el Auto de la Audiencia Provincial de Barcelona, seccion 16.?%,
de 18 de febrero de 2020 (Roj: AAPB 961/2020; ECLI:ES:APB:2020:961 A) ejercicio de la
accion de nulidad de un contrato de préstamo concertado por la entidad Cofidis S.A. y subsidia-
riamente, se proponia la accion de nulidad por abusiva de la clausula de aquel contrato relativo
a intereses remuneratorios. En esta misma resolucion se da noticia de lo resuelto en la sesion de
presidentes de las sesiones civiles de la Audiencia Provincial de Barcelona celebrada a efectos
de unificacion de criterios el 15 de noviembre de 2019 en cuanto a la determinacion del juzga-
do competente territorialmente para conocer de las demandas declarativas de la naturaleza de
lo que es objeto del presente conflicto, esto es, las instadas contra el prestamista por parte del
prestatario interesado la nulidad del contrato con invocacion de la LRU y de forma subsidiaria,
la nulidad de la clausula de los intereses remuneratorios porque se considera que el tipo fijado
para los mismos es excesivo. Después de descartarse que el conflicto de competencia haya de
resolverse de acuerdo al articulo 52.1.14 de la LEC se adopta el siguiente criterio: “En el caso
que se trata de un contrato de crédito vinculado a una operacion de compraventa de muebles
lo que resulta muy comun, se resolvera el conflicto de acuerdo con el criterio establecido en el
articulo 52.2 de la LEC, esto es, a favor de la competencia del fuero por el que haya optado la
demandante entre los que se mencionan en dicho precepto esto es: 1. El domicilio del prestata-
rio; 2. El domicilio del consumidor.

% Vid., la sentencias de la Audiencia Provincial de A Coruiia, seccion 4.%, de 9 de abril de
2025 (JUR 2025,135462). Por su parte, en la sentencia de la Audiencia Provincial de Las Pal-
mas, seccion 4.%, de 8 de julio de 2024 (Roj. SAP GC 1167/2024; ECLI:ES:APGC:2024:1167)
primero se solicita la nulidad por falta de transparencia y subsidiariamente, la nulidad por
usura.

% El articulo 3 de la LRU senala las consecuencias de la nulidad contractual que, no son
otras que la devolucion de la suma recibida por parte del prestatario, si bien “si éste hubiera
satisfecho parte de aquella y los intereses vencidos, el prestamista devolvera al prestatario lo
que, tomando en cuenta el total de lo percibido, exceda del capital prestado”. Vid., las sen-
tencias de la Audiencia Provincial de Pontevedra, seccion 6.% de 27 de octubre de 2016 (JUR
2016,245819); de la Audiencia Provincial de Huesca, seccion 1.% de 17 de enero de 2017 (JUR
2017,29456) que, ademas precisa que, la nulidad del contrato tiene caracter de radical, absoluta
y originaria, que no admite convalidacion confirmatoria porque es fatalmente insubsanable, ni
es susceptible de prescripcion extintiva; de la Audiencia Provincial de Asturias, seccion 5., de
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2 de junio de 2017 (JUR 2017,182788); de la Audiencia Provincial de Sevilla, seccion 5., de
28 de diciembre de 2017 (JUR 2018,128847) nulidad y devolucion de cantidades condenando
a la actora Banco Popular —E, S.A., la suma de 7.527,4 euros con los intereses legales de la
misma; de la Audiencia Provincial de Las Palmas, seccion 3.%, de 30 de abril de 2018 (JUR
2018,201167) devolucion de la suma recibida; de la Audiencia Provincial de Vizcaya, seccion
42 de 3 de junio de 2019 (JUR 2019,253519); y, de la Audiencia Provincial de Valencia,
seccion 6.4, de 1 de julio de 2019 (JUR 2019,272164) devolucion de la cantidad de la que se
dispuso como capital prestado.

% El articulo 83 del TRLGDCU dispone que: “Las clausulas abusivas serd nulas de ple-
no derecho y se tendran por no puestas. A estos efectos, el Juez, previa audiencia de las partes,
declarara la nulidad de las clausulas abusivas incluidas en el contrato, el cual, no obstante,
seguiran siendo obligatorio para las partes en los mismos términos, siempre que pueda sub-
sistir sin dichas clausulas.

Las condiciones incorporadas de modo no transparente en los contratos en perjuicio de
los consumidores seran nulas de pleno derecho”.

Vid., las sentencias de la Audiencia Provincial de Tarragona, seccion 1.%, de 10 de abril
de 2012 (JUR 2012,190337) declara la nulidad parcial del contrato de préstamo concertado
con Finanzia de Crédito S.A., en concreto de la clausula de intereses remuneratorios (interés
anual del 7%); y, de la Audiencia Provincial de Cadiz, seccion 2.%, de 26 de junio de 2019 (JUR
2019,237141) declara la nulidad del contrato por falta de transparencia de la estipulacion sobre
interés remuneratorio y comisiones por impago, condenando a la entidad EVO FINANCE a
abonar al actor la cantidad de 3.407,40 euros mas intereses legales desde la fecha de interposi-
cion de la primera reclamacion extrajudicial, incrementados en dos puntos desde el dictado de
la sentencias de primera instancia.

Por su parte, en las sentencias del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 14 de julio
de 2009 (RJ 2009,4467); y de 22 de febrero de 2013 (RJ 2013/1609); y en la sentencia de la
Audiencia Provincial de Madrid, seccion 11.%, de 15 de julio de 2010 (JUR 2010/345183) apre-
ciado el caracter usuario del interés remuneratorio, debe declararse la nulidad de la hipoteca
por razoén de su accesoriedad.

7 Vid., las sentencias del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 13 de septiembre de
2018 (RJ 2018,3839); y, de 17 de diciembre de 2019 (RJ 2019,5120).

% TJCE 2016,309.

% RJ2017,602.

" Vid., las sentencias del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil, de 20 de abril de 2017
(RJ 2017,1559); de 7 de junio de 2017 (RJ 2017,2806); de 29 de noviembre de 2017 (RJ
2017,5632); de 18 de julio de 2018 (RJ 2018,3139); de 10 de octubre de 2018 (RJ 2018,4445);
de 25 de junio de 2019 (RJ 2019,2619); de 18 de julio de 2019 (RJ 2019,3267); y, de 10 de
octubre de 2019 (RJ 2019,3943).

I JUR 2025,68061.

2 JUR 2025,135462.

3 Vid., las sentencias de la Audiencia Provincial de Valencia, seccion 6.2, de 14 de marzo
de 2019 (AC 2019,745); de la Audiencia Provincial de Zaragoza, seccion 4., de 29 de marzo
de 2019 (JUR 2019,191944); de la Audiencia Provincial de Huelva, seccion 2., de 22 de abril
de 2019 (JUR 2019,174077); y, de la Audiencia Provincial de Islas Baleares, seccion 5.%, de 10
de julio de 2019 (JUR 2019,247509).

™ Vid., las sentencias del Tribunal Supremo, Pleno Sala de lo Civil, de 15 de noviembre
de 2017 (RJ 2017,4730); y, de 31 de octubre de 2018 (RJ 2018,4881).
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> TICE 2017,31.

6 TJCE 2013,89.

7 TICE 2009,155.

8 TJCE 2010,335.

™ Frente a quienes como GARCIA CANTERO, G. (1989). “Préstamo, usura y protec-
cion de los consumidores”, Actualidad Civil, nimero I, p. 216 y MURTULA LAFUENTE, V.
(2010). “La usura: un viejo problema, una nueva perspectiva en tiempos de crisis”, Revista de
Derecho Privado, julio-agosto, p. 21 defienden la posibilidad que tiene el consumidor de optar
por la via de la usura o bien por el Texto Refundido de Defensa de los Consumidores en funcion
de lo que en cada caso le resulte mas favorable; TUR FAUNDEZ, M.* N. (1995). “Condiciones
generales en contratos celebrados con consumidores y usura. Cuenta corriente bancaria en des-
cubierto. Comentario a la sentencia de la AP de Palma de Mallorca de 17 de octubre de 1994”,
Revista General del Derecho, niimero 608, p. 4886 se manifiesta en contra de tal facultad de
eleccion y, ademas sefala que, cuando sea posible la aplicacion de una normativa protectora de
consumidores, no ha de aplicarse la Ley de la Usura, que regira exclusivamente en el supuestos
en que no intervengan consumidores.

80 RJ 2018,1892. Asimismo, vid., las sentencias del Tribunal Supremo, Sala de lo Civil,
de 27 de marzo de 2019 (RJ 2019,1201); y, de 5 de diciembre de 2019 (RJ 2019,5206).

81 Roj. STS 4068/2020; ECLI:ES:TS:2020:4068.
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